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PRONTUARIO ESTADISTICO

Datos de los primeros ocho meses de cada ano L
Variacion porcentual

2012/2008 2012/2011 ‘

‘ Indicador Unidad de medida 2008 2009 2010 2011 2012

Balanza turistica

Ingreso de divisas por visitantes Millones de délares 9,529.1 7,948.9 8391.6 8,139.9 8,617.4 -9.6 5.9
internacionales a México

Egreso de divisas por visitantes Millones de ddlares 5576.6 4,527.3 4,618.5 5019.4 5291.4 -5.1 5.4
internacionales al exterior

Saldo Millones de délares 3,952.5 3,421.6 3,773.1 3,120.5 3,326.0 -15.9 6.6

‘ Visitantes internacionales hacia México ‘

Turistas internacionales (de internacién + fronterizos)

Turistas Miles de llegadas 15,528.4 14,970.6 15,550.3 15,784.6 15,545.3 0.1 -15

Gasto Millones de délares 7,835.4 6,571.6 7,038.8 6,861.3 7,296.1 -6.9 6.3

Gasto medio Délares 504.59 438.97 452.65 434.68 469.34 -7.0 8.0
Turistas de internacion

Turistas Miles de llegadas 9,410.8 8,532.3 9,255.2 8,952.0 9,208.4 -2.2 29

Gasto Millones de délares 7,358.2 6,157.1 6,669.0 6,485.8 6,916.8 -6.0 6.6

Gasto medio Dolares 781.9 721.6 720.6 724.5 751.1 -39 3.7
Turistas fronterizos

Turistas Miles de llegadas 6,117.6 6,438.3 6,295.1 6,832.6 6,336.9 3.6 -7.3

Gasto Millones de délares 471.2 414.6 369.8 375.5 379.3 -20.5 1.0

Gasto medio Dolares 78.0 bbb 58.8 55.0 59.9 -233 8.9
Excursionistas fronterizos

Excursionistas Miles de llegadas 43,078.3 39,785.0 35,956.0 31,867.2 31,707.3 -26.4 -0.5

Gasto Millones de délares 1,376.5 1,101.0 996.8 947.3 997.2 -27.6 5.3

Gasto medio Dolares 32.0 27.7 27.7 29.7 31.4 -1.6 5.8
Pasajeros en cruceros

Pasajeros y tripulantes Miles 4,282.7 3,4285 4,053.7 3,633.9 3,449.1 -195 -5.1

Gasto Millones de délares 317.2 276.3 356.0 331.3 324.1 2.2 -2.2

Gasto medio Dolares 74.1 80.6 87.8 91.2 94.0 26.9 3.1

‘ Visitantes internacionales de México al exterior (Turismo egresivo) ‘

Turistas de México al exterior

Turistas Miles de salidas 5,959.0 5,501.3 5,998.9 6,243.4 6,848.3 14.9 9.7
Gasto Millones de délares 2,919.1 2,525.1 2,692.9 2,994.1 3,131.3 7.3 4.6
Gasto medio Délares 490 459 449 480 457 -6.7 -4.7
Turistas viajando por via aérea | Miles 2,072.5 1,883.5 2,056.6 2,081.4 2,198.0 6.1 5.6
Excursionistas de México al exterior
Excursionistas Miles de salidas 62,710.0 55,442.3 51,757.6 48,798.8 48543.7 -22.6 -0.5
Gasto Millones de délares 2,3943 1,802.3 1,712.7 1,827.6 1,940.2 -19.0 6.2
Gasto medio Délares 38.2 325 33.1 37.5 40.0 4.7 6.7
Turismo doméstico
Turistas alojados en cuartos de hotel | Millones de llegadas 42,008 38,929 41,595 43,145 45,615 8.6 5.7

. Tanspoteaéreo_________________________|

Pasajeros en:

Vuelos regulares internacionales | Miles de pasajeros 9,216.7 7,715.7 8,738.7 8,816.7 9,354.2 15 6.1
Vuelos regulares nacionales Miles de pasajeros 19,753.0 16,754.6 16,839.5 16,632.7 18,458.3 -6.6 11.0
Vuelos fletados internacionales Miles de pasajeros 934.0 728.7 675.5 571.6 537.3 -42.5 -6.0
Vuelos fletados nacionales Miles de pasajeros 306.2 191.3 141.4 2239 162.2 -47.0 -27.6

‘ Alojamiento turistico ‘

25 destinos seleccionados de Data Tur

Cuartos de hotel disponibles Cuartos de hotel 219,382 253,902 263,704 266,807 273,498 24.7 25
promedio

Porcentaje de ocupacion* Porcentaje 59.0 50.4 53.8 54.7 58.2 -0.8* 3.5*
Llegada de turistas a cuartos Miles de llegadas 28,507.3 28,187.1 30,0185 30,090.1 32,2302 13.1 7.1

de hotel

*La variacion se expresa en diferencia de puntos porcentuales
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La transicién y el cambio son las palabras mas escuchadas hoy dia; atender el curso
de los acontecimientos e inscribirse en los mismos, es una de las principales tareas del
CNET. No obstante, nuestro objetivo fundamental es el de trascender esta actualidad, es
decir, ver mas alla del momento y, aprovechando los cambios, empezar a sembrar lo que
pretendemos recoger en el mediano y largo plazo.

Alo largo de seis numeros previos, Panorama de la Actividad Turistica en México, nos
ha venido mostrando de forma seria y responsable un retrato fiel de la situacion que
guarda el turismo en México y en el mundo. Esta séptima entrega no es la excepcion y en
ella podemos constatar con mayor certidumbre la pérdida de dinamismo que la activi-
dad ha manifestado durante los ultimos lustros.

Son precisamente estos resultados los que nos permiten contar ahora con un diag-
néstico detallado de la situacion que guarda el turismo y, también, plantearnos metas
para el futuro y sugerir, en consecuencia, las acciones que se podrian implementar,
tanto desde el sector publico como del privado.

Sobre estas bases es que el CNET se dio a la tarea de preparar el documento: Tu-
rismo: 7 Ejes Rectores, Propuestas y Compromisos, con el fin de despertar en la nueva
Administracion Federal un verdadero interés por impulsar y desarrollar la industria
turistica en México.

Invito a todos los lectores y al empresariado vinculado al turismo, a sumarse a este
esfuerzo, a hacer suyas las propuestas del CNET y contribuir, con ello, a 1a formacion
de una nueva conciencia nacional, coadyuvando a hacer tangible un futuro mas prés-
pero para nuestra actividad.

Por ultimo, deseo sefialar que nunca sera ocioso agradecer a todos aquellos que han
depositado su confianza en este gran proyecto, en especial a los miembros del Consejo
Consultivo del CNET, a Grupo Telmex y, por supuesto, a la coordinacion de la Escuela de
Turismo de la Universidad Andhuac del Norte, sin cuyo profesionalismo y responsabili-
dad este proyecto no seria hoy una realidad.

Pablo Azcarraga
Presidente CNET
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Presentamos la séptima edicién del Panorama de la Actividad Turistica en México, elaborada
con el convencimiento de que es fundamental para el desarrollo del turismo contar con in-
formacion objetivay oportuna que se base en el estudio profundo y amplio de los indicadores
que miden el desempefio de la actividad turistica en México y del contexto internacional
en el que se inserta.

El séptimo niimero de Panorama se publica en momentos que son decisivos para el pais,
en el umbral del cambio del gobierno, donde se da inicio a una nueva etapa de la vida publica
nacional y del turismo en particular.

La Universidad Andhuac México Norte, a través de la Escuela de Turismo, mantiene su
compromiso de realizar acciones y proyectos de investigacion y generacion de conocimiento
que aporten al desarrollo del sector turistico del pais.

De esta forma damos continuidad, por tercer afio consecutivo, a la Catedra de Investiga-
ciéon CNET - Andhuac que ha mantenido el proposito de fortalecer la labor de investigacion
y de especializacion de las acciones académicas, con el fin de formar mejores profesionales
del turismo, por un lado, y de continuar con este esfuerzo compartido que se ha convertido
en una plataforma estadistica y de andlisis objetivo, critico y riguroso desde el ambito de la
academia, para contribuir al mayor conocimiento y comprension de la actividad turistica,
asi como para coadyuvar en latoma de decisiones de los diversos actores del sector turistico.

Reiteramos nuestro agradecimiento al Consejo Nacional Empresarial Turistico, a todos los
organismos que lo conforman y, especialmente, a su Presidente, Pablo Azc4drraga Andrade,
por su decidido apoyo para continuar con el desarrollo de esta linea editorial, lo que nos
compromete a mejorar cada vez mas nuestra labor en cada edicion.

En la elaboracién de este espacio editorial se cuenta con la contribucién de diversas
personas y organizaciones participando sistematicamente en la conformacion del Panel
Andhuac, a todos, nuestro profundo agradecimiento, consideramos que bien vale la pena
las aportaciones que se hagan a un sector como el turismo que es fundamental para el cre-
cimiento del pais y sus habitantes.

En esta edicién, como en todos los nimeros anteriores, se presenta un andlisis riguroso
y contextualizado de los principales indicadores que explican la realidad de la actividad
turistica durante el periodo que incluye los meses de enero a agosto del afio 2012.

Para conformar esta edicion, nos basamos en el andlisis de diversas fuentes publicas, asi
como seguimos contando con informacioén especializada que ha sido proporcionada por
integrantes del sector privado del pais y que por sus caracteristicas no es de amplia circu-
lacion, lo que le da un valor agregado a nuestra labor de analisis.

Es nuestro proposito lograr un documento préctico, de consulta fécil y cotidiana, en el
que los miembros de la industria, los medios de comunicacién y la sociedad en general,
encuentren una referencia clara que permita una mejor comprension del comportamiento,
retos, oportunidades y perspectivas del turismo.

De esta forma, presentamos en el capitulo 1 un resumen ejecutivo que integra los princi-
pales hallazgos encontrados en el periodo que comprende la publicacién. En el capitulo 2, se
dan a conocer los resultados del Panel Andhuac, es un estudio cualitativo elaborado por la
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Escuela de Turismo de la Universidad Andhuac, basado en la consulta periodica a un grupo
representativo de lideres empresariales, dando como resultado una perspectiva cualitativa
de la percepcion de lo que esta viviendo el sector turismo durante el periodo de analisis;
en este numero se incluye la opinidon sobre una evaluacién al gobierno y a las principales
instituciones del sector turismo durante la presente administracion publica.

En el capitulo 3 se exponen los resultados del andlisis del comportamiento del turismo
en el mundo, basado, fundamentalmente, en informacién de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT); especialmente se destacan aspectos sobre el comportamiento actual de los
principales mercados emisores de turismo internacional y especificamente para México,
y las proyecciones para el 2013. Asimismo, se integran algunos datos relevantes sobre el
transporte aéreo internacional.

En los capitulos 4 y 5 se presentan los principales resultados de la actividad turistica, de
manera separada relacionados con la demanda y la oferta, insistiendo en que la dinamica
inherente al sector no siempre permite definir los limites entre ambos angulos. Ademas
de presentar informacién que normalmente es difundida por las organizaciones publicas,
se realiza un andlisis del contexto que incluye elementos aportados directamente por los
actores de la industria.

En el capitulo 6 se presentan los resultados de la evolucién de las principales variables
macroecondmicas asociadas al turismo conforme a la informacién de coyuntura: empleo,
inversion, generacién de divisas y el comportamiento econdmico del conjunto del sector.

El capitulo 7 revisa el comportamiento actual y esperado de las economias de los prin-
cipales mercados turisticos emisores para el pais. En el capitulo 8 se examinan los pro-
nosticos realizados sobre las principales variables turisticas de México. Se elaboran estas
proyecciones paralasllegadas de turistas internacionales y paralos ingresos por visitantes
internacionales, asi como se han incluido los indicadores de llegadas de turistas residentes en
el pais a cuartos de hotel y del turismo egresivo por via aérea. En el capitulo 9 se presentan
las fuentes consultadas en la elaboracion de la publicacion.

Como se ha planteado en ocasiones anteriores, no negamos la posibilidad de que en el
trabajo se puedan cometer errores y omisiones, reiteramos una disculpa por adelantado; nos
hemos propuesto validar y confrontar la informacion para eliminar cualquier posibilidad,
como lo hemos mencionado, subrayamos que partimos de un propdsito final de contribuir
ala construccién de una actividad turistica mas sélida.

Mucho agradeceremos nos hagallegar sus comentarios y sugerencias al correo electrénico:
panorama.turistico@anahuac.mx

ATENTAMENTE

Maestro Francisco Madrid Flores
Director de la Escuela de Turismo
Universidad Andhuac México Norte
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1. Resumen
EJECUTIVO

Moderado optimismo en la industria...

a pesar de resultados mixtos

a conclusion del segundo cuatrimestre de

2012 refleja, en general, buenos resultados

para una parte de las variables significa-

tivas para el andlisis del comportamiento
del turismo en nuestro pafis; sin embargo, existen
segmentos y destinos en los que se sigue obser-
vando comportamientos negativos.

Se destaca que en el periodo enero-agosto de
2012, el gasto de los visitantes internacionales a
México registro un incremento del 5.9%, respecto
al mismo lapso del 2011. No obstante, si se compara
con lo alcanzado en el mismo periodo del 2008,
sigue habiendo una diferencia negativaimportante
enlos niveles de ingresos de 9.6%, por lo que existe
aun un amplio trecho para considerar unarecupe-
racion consolidada en este rubro importante para
la economia nacional (la diferencia asciende a 911.7
millones de délares). A mayor abundamiento, la
tasa media de crecimiento anual calculada entre
el 2007 y el 2012, para los primeros ocho meses

del afio, refleja un comportamiento negativo del
0.6%. Es decir, los ingresos no alcanzan aun los
niveles de 2007.

En lo que se refiere a las llegadas de turistas
internacionales (suma de turistas de internacion
y fronterizos) después de los buenos resultados
registrados en los ultimos dos afios, en el periodo
enero-agosto 2012 se observo una contraccion del
1.5%, con respecto al mismo lapso del afio anterior;
ademas, es necesario destacar que en este rubro
se regresa a los mismos niveles alcanzados en el
2008. Resaltan los decrementos registrados en el
numero de turistas internacionales en los meses
de julio y agosto, en pleno verano,de 5.7% y 7.2%,
respectivamente, influidos por la importante caida
del 7.3% en las llegadas de turistas fronterizos
acumulada en los primeros ocho meses del afio.

En contraparte, al segundo cuatrimestre del afio
se observa un incremento del 2.9% en las llegadas
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de turistas de internacion, segmento que, como se
sabe, explica el 80% de los ingresos por visitantes
internacionales. El gasto de estos turistas, en los
primeros ocho meses del 2012, registra un aumento
relevante del 6.3%, con respecto al mismo lapso
del 2011. Por lo que hace al gasto medio de estos
turistas de internacion se registré un incremento
del 3.7%, que se traduce en 26.6 dolares mas, al
ubicarse en 751 ddlares; sin embargo, a precios
corrientes estd 3.9% por debajo de lo obtenido en
el mismo lapso del 2008.

Lasrazones que explican estos resultados estan
relacionadas al débil comportamiento de la eco-
nomia de los Estados Unidos, en la que diversos
factores propician que las familias sean cautelosas
a la hora de tomar decisiones sobre sus gastos y
a una apreciacion del peso con relacién al dolar
que, para efectos practicos, encarece el precio de
los servicios turisticos mexicanos en el mercado
estadounidense. Adicionalmente, no se debe olvi-
dar que en los ultimos meses han estado efectivas
diversas alertas de viajes del Departamento de
Estado de Estados Unidos (desde el 10 de sep-
tiembre de 2010), advirtiendo a los ciudadanos
norteamericanos de riesgos a la seguridad de los
viajeros en sus desplazamientos a México.

En un andlisis por mercados de origen se des-
taca el crecimiento de las llegadas por via aé-
rea de nacionales de Estados Unidos (2.7%), un
crecimiento marginal (1%) del segundo mercado
-Canada-; crecimientos importantes de mercados
sudamericanos dentro del top ten: Brasil (34.4%),
Colombia (20.4%) y Argentina (17.4%). Ciertamente,
hay sefiales que indican que se debera ser cauto
en el caso de Brasil y Argentina; en particular, es
de llamar la atencion que luego de muchos afios
de crecimiento anual de dos digitos en el merca-
do brasilefio en el mundo, en 2012 no se observa,
practicamente, crecimiento. En el resto de los
mercados de origen, por el contrario, sobresale
Rusia que sigue creciendo, tanto en su gasto en el
mundo, como en su presencia en México (+46.5%
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en el periodo), convirtiéndose ya en el décimo
quinto mas importante para el pais.

Sin duda, el turismo fronterizo que reporta una
caidadel 7.3% y los pasajeros en cruceros que dis-
minuyen en 5.1% son los segmentos mas afectados.
Es de destacar en cuanto a este ultimo rubro, que
en el periodo que se reporta hubo una significativa
caida del arribo de embarcaciones al registrarse un
decremento del 26.7%, lo que significa 427 arribos
menos que en el mismo lapso del 2011. El Pacifico
llevo la peor parte con una caida del 40.2%, aunque
Ensenada crecié en un 9.8%.

Por su parte, el turismo interno sigue mostran-
do su fortaleza. En el periodo que se reporta, las
llegadas de residentes en el pais a cuartos de hotel
se incrementaron en un 7.1%.

PANEL ANAHUAC

Como ya es una costumbre, por séptima ocasion
se levanté el Panel Andhuac, encuesta que mo-
nitorea el comportamiento de las percepciones
de los actores del sector privado de la industria
turistica, encontrando que se observa -practi-
camente- un consenso en la percepcion de una
vuelta a la normalidad, pues solo un 1.2% de los
encuestados respondieron que ésta no se ha dado.
Sin embargo, el 55.6% de las respuestas consi-
deran un ritmo lento de recuperacién, contra un
39.5% que estiman una recuperacion con gran
claridad; el 3.7% de las respuestas habla de una
recuperacion total.

De igual forma, y como uno de los hallazgos
fundamentales de esta edicién del Panel Anahuac,
es de destacar que los resultados reales obteni-
dos por el sector en el segundo cuatrimestre del
afio se situaron, significativamente, por arriba de
las expectativas originales, probablemente ante
la rapida superacion del conflicto poselectoral.
Aunque no se aprecian grandes diferencias en el
comportamiento de los segmentos, pues la percep-
cion de su desempefio es muy similar, es posible



reconocer, una vez mas, un mejor comportamiento
en el componente de viajes de placer, ya que los
resultados mejores/mucho mejores alcanzaron el
56.0%, contra el 51.2% identificado en el ultimo
cuatrimestre del afio pasado, ademas de que no se
identificaron respuestas que sefialaran que estos
fueron muy malos.

Al igual que lo sefialado en la edicion anterior
del Panorama de la Actividad Turistica en México,
en respuesta a la pregunta abierta en la que se
solicitd se indicaran las tres razones principales
para explicar los resultados alcanzados, quienes
expresaron factores positivos respondieron una
muy amplia gama de posibilidades, sin que pudie-
ran encontrarse tendencias dominantes. Mejora
en la economia, mejora en la percepcion de la
seguridad, calidad del producto, mejor promocion
y marketing, estabilidad ante el cambio de go-
bierno, calidad del servicio y buenas perspectivas
ante la proxima temporada de fin de afio, son las
respuestas mas recurrentes.

Se puede identificar, también, un entorno opti-
mista marcado por las altas expectativas (133.1)
para el tercer cuatrimestre de 2012. A este respecto
vale la pena destacar que este es el nivel mayor
en las expectativas para cualquier cuatrimestre
desde que se inicid el levantamiento del Panel
en 2010. Quienes tienen una opinion pesimista o
neutra (32.1%) la explican con la continuacién de
la preocupacion por la inseguridad o la imagen
asociada a ella, la necesidad de incrementar la
competitividad en destinos y precios (10.7%) y la
incertidumbre por la recesién externa en Esta-
dos Unidos y Europa (10.7%), principalmente, y
otras con menor peso que se refieren a la falta de
conectividad aérea, y la guerra de precios que se
esta experimentando en los destinos para poder
competir, entre las mas importantes.

De manera similar a los resultados obtenidos
en los levantamientos previos, el sector sigue re-
conociendo una afectacion a los negocios y a los

destinos turisticos en virtud de la inseguridad. A
la pregunta “;Ha afectado la inseguridad a la acti-
vidad turistica de su empresa o destino?”, una vez
mas, la gran mayoria de los entrevistados (85%)
seflald que si lo ha hecho, manteniéndose esta
cifra en el mismo nivel del levantamiento anterior.
El porcentaje de quienes piensan que esto es “en
gran medida” disminuy¢, significativamente, con
relacién a la medicion realizada para el primer
cuatrimestre de 2012, al pasar del 49%,aun 40%.

Luego de siete levantamientos del Panel And-
huac, los resultados de esta percepcion se man-
tienen similares en el tiempo para el conjunto de
las respuestas enlas que se reconoce la afectacion
por la inseguridad, aunque con una tendencia a
que la calificacion de que la afectacion en gran
medida ha venido disminuyendo.

EL TURISMO EN EL MUNDO

Sin duda, la complejidad del escenario econémico
internacional, incide, necesariamente, en el com-
portamiento del turismo mundial y asi, luego de
un buen inicio de afio, durante el segundo cuatri-
mestre de 2012 se observa, como se anticipaba,
una leve desaceleracion en el crecimiento de las
llegadas de turistas internacionales, principal ter-
mometro de la evolucién del fendmeno turistico.
A pesar de ello, tal como ha sido observado con
recurrencia, el turismo nuevamente muestra su
fortaleza estructural y, seguramente, cerrara el
afio con un crecimiento importante, incluso por
arriba del escenario tendencial de largo plazo,
estimado en 3.7% anual hasta el 2020 y de 2.9%
en la siguiente década.

De esta forma, en el acumulado de los ocho
primeros meses del afio, el crecimiento registrado
en las llegadas de turistas internacionales es del
4.1%, habiéndose superado, por vez primera, la
cifrade 700 millones de llegadas en dicho lapso. En
América se observa con claridad una desacelera-
cion en las llegadas, luego de un comportamiento
positivo en el primer bimestre de 2012 (6.1%); para
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los primeros ocho meses el ritmo de crecimiento
ha disminuido hasta alcanzar un 3.6%, en buena
medida porque Norteamérica, que es la subregion
con mayor aportacion (dos terceras partes), tuvo
un ritmo de crecimiento menor (2.5%). Como ya
se ha sefialado, el crecimiento de México durante
este periodo fue negativo en 1.5%.

Conlos datos més recientes del Barémetro OMT
del Turismo Mundial, publicado en noviembre, es
posible adelantar que el 2012 se caracterizard por
ser un afilo con muchos cambios en el top ten de las
llegadas de turistas internacionales. Asi, aunque
puede haber algunos ajustes, anticipamos que el
nuevo ranking reflejara una vuelta temporal de
Espafia a la tercera posicion; la consolidacién de
Alemania como el sexto pais mads visitado, des-
plazando a Turquia y al Reino Unido, y la salida
de México que podria caer hasta ubicarse en la
posicion 13, por detras de Austria, Rusia y Hong
Kong.

EL ESCENARIO FUTURO

En el ambito internacional es de destacar que la
OMT mantiene su prondstico de crecimiento para
lasllegadas de turistas internacionales, situandolas
entre 3y 4%.

En el caso mexicano, por lo que hace a las lle-
gadas de turistas internacionales se pronostica
una caida de -1.3%, con una posible variaciéon de
+/- un punto porcentual. En cuanto a los ingresos
de divisas producto del gasto de visitantes inter-
nacionales, se pronostica un crecimiento de 5.7%,
con una desviacion de +/- un punto porcentual.

Por ultimo, se estiman crecimientos importantes
tanto para las llegadas de turistas residentes en
el pais a cuartos de hotel, como para los turistas
residentes en el pais viajando al extranjero por via
aérea, en ambos casos del 5.5%, con una posible
variacion de +/- un punto porcentual.
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EL CNET COMPROMETIDO CON MEXICO
Aunque reconocemos la complejidad del entorno
y la consecucioén de avances en diversos aspectos
relevantes paralaindustria, en el CNET reiteramos
que no estamos satisfechos con lo hasta ahora
alcanzado. Sin duda las ventajas comparativas
de nuestro pais en materia turistica estan lejos
de capitalizarse a cabalidad.

Por ello hemos preparado el documento TURIS-
MO: 7 EJES RECTORES, PROPUESTAS Y COM-
PROMISOS, como una contribucién al nuevo go-
bierno que encabeza el Lic. Enrique Pefia Nieto, en
el que se proponen las estrategias y acciones para
recuperar el dinamismo en la actividad turistica en
nuestro pais. (El documento puede ser consultado
en el sitio de Internet del CNET www.cnet.org.mx)

Esta propuesta surgiéo como producto de una
consulta con nuestras organizaciones agremia-
das y con expertos del sector, de manera que se
incluyeran todos los puntos de vista que asi lo
merecieran. Nuestra intencion fue reunir en unos
cuantos ejes rectores, aquellas estrategias y ac-
ciones que a nuestro juicio pudieran constituir la
base de una politica publica en materia turistica
como un punto de partida, buscando dejar abierta
la posibilidad de que esta propuesta se fuera per-
feccionando con el paso del tiempo, convirtiéndose
en un ejercicio dinamico e incluyente. Son muchas
y muy diversas las acciones que se requieren para
lograr volver al dinamismo turistico que durante
tantos afios distinguié a México. Involucran lo
mismo al sector publico (en los tres niveles de
gobierno), que al sector privado en practicamente
todas las dreas del quehacer gubernamental y de
la empresa privada. Es por ello que esta propuesta
no puede considerarse ni exhaustiva ni concluida,
sino que debe permanecer activay en permanente
evolucion y debe de traducirse en un plan integral
de gran vision que se constituya en el mapa de
navegacion de la industria turistica.



2. Panel Anahuac
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO

resentamos los resultados del séptimo levan-

tamiento del Panel Andhuac, instrumento que

recupera las percepciones empresariales sobre

lamarcha dela actividad turistica. En su reali-
zacion se consulta a un amplio grupo de empresarios:
propietarios, directivos y representantes de empresas
y organizaciones de los diferentes subsectores de la
actividad turistica. Por la relevancia y peso especi-
fico de un grupo importante de quienes responden
su cuestionario, el Panel Anahuac es una referencia
de gran importancia, aunque por su propio disefio
no busca garantizar una medicion estadisticamente
representativa.

Entre los principales resultados se observa -prac-
ticamente- un consenso en la percepcion de una
vuelta a la normalidad, pues solo un 1.2% de los en-
cuestados respondieron que ésta no se ha dado. Sin
embargo, como se observa en la grafica 2.1., el 55.6%
de las respuestas consideran un ritmo lento de recu-
peracion, contra un 39.5% que estiman una recupe-
racion con gran claridad; el 3.7% de las respuestas
habla de una recuperacion total. (Grdfica 2.1

En el Panel Andhuac se da seguimiento a la opinion
entre las expectativas del cuatrimestre por venir y la
evaluacién de los resultados alcanzados en el anterior.
Para ello y de manera similar a como se realiza en el
Panel de expertos de la OMT, se utiliza una escala en
la que las respuestas tanto a las expectativas y las
evaluaciones es ponderada de la siguiente manera: O
Mucho Peores, 50 Peores, 100 Iguales, 150 Mejores y
200 Mucho Mejores.

OPINION EMPRESARIAL SOBRE LA
RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD
TURISTICA MEXICANA

3 7% Segundo cuatrimestre 2012 1 2%
Totalmente No hay
recuperada recuperacion

39.5%

Recuperacidén con
gran claridad

55.6%

Recuperacién lenta
Grafica 2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac.

Bajo esta perspectiva y como uno de los hallazgos
fundamentales de esta edicion del Panel Anahuac,
es de destacar que los resultados reales obtenidos
(124.4 en la escala referida) se situaron, significati-
vamente, por arriba de las expectativas originales

Ntmero 7 « Mayo - Agosto 2012 [ CNET ] 9



RN O\ VW de [a Actividad Turistica en México

PANEL AI:IAHUAC DE EXPECTATIVAS DEL SECTOR EMPRESARIAL.
EVOLUCION PRIMER CUATRIMESTRE 2010-TERCER CUATRIMESTRE 2012

Mejor 150
[ Evaluacion

125 .
[l Expectativas

Igual 100

75

Peor 50

Cuatrimestre 2010 2010 2010 2011

Grafica 2.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac
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FACTORES ASOCIADOS A UNA PERCEPCION NEUTRA 0 NEGATIVA SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE LA ACTIVIDAD AL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2012

[ ] Inseguridad, violencia, drogas
precios, atractivos

35 [ Falta de conectividad aérea,

quiebra Mexicana
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Grafica 2.3. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac

(106.0), probablemente ante la rdpida superacién del
conflicto poselectoral. (Grdfica 2.2)

Como se observa en la grafica 2.2., se puede identifi-
car un entorno optimista marcado por las altas ex-
pectativas (133.1) para el tercer cuatrimestre de 2012.
A este respecto vale la pena destacar que este es el
nivel mayor en las expectativas para cualquier cua-
trimestre desde que se inici6 el levantamiento del
Panel en 2010. Quienes tienen una opinion pesimista
o neutra (32.1%) la explican con la continuacién de la
preocupacion por la inseguridad o la imagen asocia-
da a ella, la necesidad de incrementar la competitivi-
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[H Mayor competitividad de destinos,

[E] Recesién econémica externa, EU, [] Posicionamiento de
Europa marca, imagen

[E Mercados emisores,
pérdida, incrementar flujos

[H] Precios, guerra de tarifas,
vigencia, combustibles

[C] Corrupcién, burocracia, falta
de apoyo a sectores (deducibi-
lidad de consumos)

dad en destinos y precios (10.7%) y la incertidumbre
por la recesion externa en Estados Unidos y Europa
(10.7%), principalmente, y otras con menor peso que
se refieren a la falta de conectividad aérea, la guerra
de precios que se esta experimentando en los desti-
nos para poder competir, entre las mas importantes.
(Grafica 2.3.)

de cuartos, transportes

Por otro lado, de acuerdo con estas opiniones, en el
segundo cuatrimestre del afio se alcanzaron, en ge-
neral, resultados por arriba de lo esperado: 1.3% de
los encuestados sefialan que fueron mucho peores,
18.7% consideraron que fueron peores; 18.7% dijeron

1 La pregunta es de tipo abierto y permite respuestas multiples.

] Infraestructura, incremento



OPINION EMPRESARIAL SOBRE LOS
RESULTADOS PRESUPUESTADOS CONTRA
LOS ALCANZADOS EN EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE DEL 2012

W Mucho mejores

[l Peores
2.4

(W Mejores [ Igual

[C] Mucho peores

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Presupuéstados Alcanzados

Grafica 2.4. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Anahuac.

que iguales, 52.0% establecieron que fueron mejores
y para un 9.3% los resultados alcanzados fueron mu-
cho mejores a los esperados. Este comportamiento
contrasta de manera positiva con los resultados re-
portados en relacion con los resultados que se pen-
saba obtener al inicio de dicho periodo, que habian
sido: 2.4% mucho peores; 21.4% peores; 40.4% iguales;
33.4% mejores;y 2.4% mucho mejores. (Grdfica 2.4.)

Aunque no se aprecian grandes diferencias en el
comportamiento de los segmentos, pues la percep-
cion de su desempefio es muy similar, es posible re-
conocer, una vez mas, un mejor comportamiento en
el componente de viajes de placer, ya que los resul-
tados mejores/mucho mejores alcanzaron el 56.0%,
contra el 51.2% identificado en el ultimo cuatrimes-
tre del afio pasado, ademas de que no se identifica-
ron respuestas que sefialaran que éstos fueron muy
malos. (Grdfica 2.5.)

Al igual que lo sefialado en la edicion anterior del
Panorama de la Actividad Turistica en México, en
respuesta a la pregunta abierta en la que se solicito

¢HA AFECTADO LA INSEGURIDAD
LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
LAS EMPRESAS 0 DESTINOS?

SEGUNDO CUATRIMESTRE 2012

15% 45%
No, de ninguna Si, aunque
manera

marginalmente

40%
Si,engran
medida

¢HA AFECTADO LA INSEGURIDAD
LA ACTIVIDAD TURISTICA DE
LAS EMPRESAS 0 DESTINOS?

PRIMER CUATRIMESTRE 2012

36%
Si, aunque 15%
marginalmente No, de ninguna
manera
49%

Qi enaran

Grafica 2.7. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Anahuac.
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FACTORES PARA EXPLICAR LOS RESULTADOS ASOCIADOS
A UNA PERCEPCION NEUTRA O NEGATIVA SOBRE EL COMPORTAMIENTO
DE LA ACTIVIDAD AL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2012

(W] Falta conectividad aérea,
vuelos charter EUy Canada

[ Inseguridad, malaimagen,
delincuencia, violencia

[@] Oferta: accesibilidad terrestre,
diversificar y ampliar, segmentos

[[] Competencia, competitividad,
precios competitivos, capacitacion

[] Economia, elecciones
en EU, crisis europea

[ Incremento de porcentaje de
ocupacion hoteles, hospitalidad

| Inversion privada [E Cambio en Sectur mejorara
actividades y resultados

[C] Corrupcién aeropuertos [J Otros

25

(@]

0

Grafica 2.6. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac

seindicaran las tres razones principales para explicar
los resultados alcanzados, quienes expresaron facto-
res positivos respondieron una muy amplia gama de
posibilidades, sin que pudieran encontrarse tenden-
cias dominantes. Mejora en la economia, mejora en
la percepcion de la seguridad, calidad del producto,
mejor promocioén y marketing, estabilidad ante el
cambio de gobierno, calidad del servicio y buenas
perspectivas ante la proxima temporada de fin de afio,
son las respuestas mds socorridas.

Por otro lado, aquellos que mencionaron como res-
puesta que sus resultados habian sido peores o mu-
cho peores, lo atribuyeron principalmente a la inci-
dencia de los problemas derivados de la inseguridad
y la imagen a ella asociada, junto con la falta de co-
nectividad aérea, la necesidad de mejorar la oferta en
cuanto a accesibilidad, diversificacion, ampliacion e
incremento de ocupacién hotelera y aspectos rela-
cionados con los efectos del proceso electoral y pro-
blemas en la economia en Estados Unidos, ademas
de los efectos por la crisis europea. (Grdfica 2.6)
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De manera similar a los resultados obtenidos en los
levantamientos previos, el sector sigue reconocien-
do una afectacion a los negocios y a los destinos tu-
risticos en virtud de la inseguridad. A la pregunta
“¢Ha afectado la inseguridad a la actividad turistica
de su empresa o destino?”, una vez mds la gran ma-
yoria de los entrevistados (85%) sefialé que si lo ha
hecho, manteniéndose esta cifra en el mismo nivel
del levantamiento anterior. El porcentaje de quienes
piensan que esto es “en gran medida” disminuyo,
significativamente, con relacion a la medicién rea-
lizada para el primer cuatrimestre de 2012, al pasar
del 49%, aun 40%. (Grdfica 2.7)

Luego de siete levantamientos del Panel Anahuac,
los resultados de esta percepcién se mantienen
similares en el tiempo para el conjunto de las re-
puestas en las que se reconoce la afectacion por la
inseguridad, aunque con una tendencia a que la ca-
lificacién de que la afectacion en gran medida ha
venido disminuyendo y ahora se ubica en torno al
45%. (Grdfica 2.8.)



De acuerdo con los resultados del Panel Andhuac,
existe optimismo en el sector hacia el dltimo cua-
trimestre del afio. E1 66.7% de los encuestados pien-
sa que los resultados del segundo cuatrimestre del
presente afio seran mejores/mucho mejores (35.7%
en el levantamiento anterior); 25.3% opina que se-
ran iguales (40.5% en el levantamiento anterior) y
solo un 8.0% sefiald que los resultados seran peores/
mucho peores (23.8% en el levantamiento anterior).
(Grdfica 2.9).

Finalmente, se presenta el resultado de una pregunta
de coyuntura en la que se consulto sobre la calificacion
otorgada al gobierno federal que concluye en una es-
caladelal0,alcanzandose los siguientes resultados:

Gobierno Federal en su conjunto 6.7
Secretaria de Turismo 7.4
Consejo de Promocién Turistica de México 7.2
Fonatur 6.3

EVOLUCION DE LA OPINION SOBRE EL NIVEL
DE AFECTACION DERIVADO DE LA
INSEGURIDAD EN LA ACTIVIDAD TURISTICA
DE LAS EMPRESAS Y DESTINOS

[ Si, aunque marginalmente @ Si, en gran medida

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0 I

Il | 1l | I
2010 2010 2011 2011 2011 2012 2012
cuatrimestre
Grafica 2.8. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac

100%

OPINION EMPRESARIAL SOBRE LOS
RESULTADOS ALCANZADOS EN EL SEGUNDO
CUATRIMESTRE 2012 POR SEGMENTO

M Mucho mejores @] Mejores [ Igual
[ Peores [® Mucho peores
o 9:3%  81% 8.0% 12.0%
80%
60%
40%
o, 33.3% 0
18.7% 37.8% 30.7%
20%
A B A
0% 0 0% 2.7% 0 0%
Empresa Negocios Negocios Placer
odestino individuales grupales

Grafica 2.5. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac

COMPORTAMIENTO ESPERADO
TERCER CUATRIMESTRE 2012

8.0% 0.0%
Much j Much
ucho mejor ucnho peor 58_70/0
Mejor
8.0%
Peor
25.3%
Igual
Grafica 2.9. FUENTE: elaboracion propia con datos del Panel Andhuac
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3. El Turismo en eL Munbpo

in duda, la complejidad del escenario econ6-
mico internacional incide, necesariamente,
en el comportamiento del turismo mundial y
asi, luego de un buen inicio de afio, durante el
segundo cuatrimestre de 2012 se observa, como se
anticipaba, unaleve desaceleracién en el crecimiento
de las llegadas de turistas internacionales, principal
termoémetro de la evolucion del fendmeno turistico.

A pesar de ello, tal como ha sido observado con
recurrencia, el turismo nuevamente muestra su for-
taleza estructural y, seguramente, cerrara el afio con
un crecimiento importante, incluso por arriba del
escenario tendencial de largo plazo, estimado en 3.7%
anual hasta el 2020 y de 2.9% en la siguiente década.

Con la informacién preliminar proporcionada por
el Barometro OMT del Turismo Mundial, es posible
reconocer que luego de un robusto crecimiento del
5.4% enlos primeros cuatro meses, que se mantuvo en

un 5.1% en mayo, las tasas observadas en junio y julio
fueron mas bien modestas (2.7% y 1.4%, respectivamen-
te), aunque son de destacar los buenos resultados de
agosto (4.0%). De esta forma, en el acumulado de los
8 primeros meses del afio, el crecimiento registrado
enlasllegadas de turistas internacionales es del 4.1%,
habiéndose superado, por vez primera, la cifra de 700
millones de llegadas en dicho lapso.

Como se aprecia en la grafica 3.1, el ritmo de la
recuperacion se mantiene de manera sostenida y se
pueden contabilizar 34 meses -cerca de tres afios-
consecutivos de crecimiento en las llegadas de turis-
tas internacionales en el mundo. (Grdfica 3.1)

RESULTADOS POR REGIONES

No obstante las dificultades econémicas que preva-
lecen en varios paises europeos y el modesto creci-
miento observado en Estados Unidos, la demanda

EVOLUCION INTERANUAL DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES EN EL MUNDO
Enero 2008-agosto 2012

15

10

Porcentaje
o

2008 2009
Grafica 3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la OMT
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sigue mostrandose mds o menos solida. Vale la pena
destacar los siguientes aspectos relativos a los pri-
meros 8 meses de 2012:

M Se observa una dindmica mayor de crecimiento en
las economias emergentes (4.6%) que en las economias
avanzadas (3.6%).

M Los resultados registrados en Europa -region que
capta un poco mds de la mitad del total de las llega-
das mundiales- fueron positivos (+3.4%), destacando
el buen comportamiento en las llegadas a Europa
Central (+9.2%).

M Se debe mencionar que los paises europeos de la
region (1.2%), de Europa del Norte (0.2%) y de la re-
gion mediterranea muestran los niveles mas bajos
de crecimiento.

Ml La disminucion de los conflictos politico-sociales
en los paises del norte de Africa, ha permitido una
significativa reactivacién del turismo en la region;
después de un mal cierre en 2011 (-9.1%), en los ocho
primeros meses del afio el crecimiento obtenido fue
del 10.8%.

B Laregion asiatica sigue mostrando un buen compor-
tamiento en los primeros ocho meses de afo (7.3%).

CRECIMIENTO PORCENTUAL DE LAS LLEGADAS
DE TURISTAS INTERNACIONALES POR REGIONES

Asia

Africa

Caribe

Mundial

Américas

Europa

Medio Oriente

México

-2% -1% 0% 1% 2%
Grafica 3.2. FUENTE: elaboracion propia con datos de la OMT,

B En América se observa con claridad una desacele-
racion en las llegadas, luego de un comportamiento
positivo en el primer bimestre 2012 (6.1%), para los
primeros ocho meses el ritmo de crecimiento ha
disminuido hasta alcanzar un 3.6%, en buena me-
dida porque Norteamérica, que es la subregion con
mayor aportacion (dos terceras partes), tuvo un rit-
mo de crecimiento menor (2.5%). El crecimiento de
México durante este periodo fue negativo en 1.5%.
(Grafica 3.2)

EL TOP TEN DEL TURISMO MUNDIAL

Alpaso del tiempo y aunque es comun una cierta mo-
vilidad, los diez paises a la cabeza del ranking mun-
dial en términos de las llegadas de turistas interna-
cionales se mantienen en sus posiciones. (Tabla 3.1.)

Con los datos mas recientes del Barometro OMT del
Turismo Mundial, publicado en noviembre, es posible
adelantar que el 2012 se caracterizara por ser un afio
con muchos cambios en el top ten. Asi, aunque pue-
de haber algunos ajustes, anticipamos que el nuevo
ranking reflejard una vuelta temporal de Espafia a la
tercera posicion;la consolidacién de Alemania como
el sexto pais mas visitado, desplazando a Turquia y
al Reino Unido, y 1a salida de México que podria caer
hasta ubicarse en la posicion 13, por detras de Austria,
Rusia y Hong Kong.

Primeros ocho meses del ano

3% 4% 5% 6% 7% 8%
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MERCADOS DE ORIGEN

Por lo que hace a los principales mercados emisores,
medidos en términos de su gasto, también se registran
algunos movimientos interesantes dentro del top ten.
Por un lado, con los datos acumulados del Barémetro
OMT, parece probable que China (tercero en el ranking
en 2011) rebase a Alemania como el principal mercado
emisor, pues reporta un crecimiento en los primeros ocho
meses del ano de 29.8%, contra el del mercado aleman
que es de 5.4%. Por otra parte, se destaca el crecimiento
de dos digitos observado en el mercado ruso en el primer
semestre (15.2%), conlo que, seguramente, dicho mercado
escalard una posiciony se situara en la sexta en este rubro.

Otros mercados relevantes para México muestran
comportamientos mixtos: muy positivos en el caso de
Estados Unidos (+8.7% en los primeros ocho meses del
afio) y Canadd (+5.8% en el primer semestre); buenos 'y
malos en otros paises europeos, Alemania (5.4% ocho
meses), Reino Unido (2.1% seis meses), Italia (-1.8%
siete meses) y Francia (-7.7% ocho meses). Finalmente,
se destaca el caso de Brasil que, aunque no estd en el
top ten, habia venido creciendo con una gran fuerzay
este afio ha experimentado una seria desaceleracion,
registrando un crecimiento de 1% enlos primeros nueve
meses del afio, que compara desfavorablemente con
el 50.7% de 2010 y el 29.5% de 2011.

TRANSPORTE AEREO MUNDIAL

Los reportes sobre la demanda del transporte aéreo
en el mundo, medido en términos de RPK (Ingresos
por pasajero/kiléometro), reflejan un patréon de recu-
peracion en forma general, aunque la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) identifica una
desaceleracion en los meses recientes.

Parael aiio 2012, 1a IATA reporta hasta agosto, una
expansion del mercado de viajes via aérea a nivel
mundial, al incrementarse la demanda en 6.6%, con
respecto al afio anterior.

La proyeccion para el 2012 es que se alcance una tasa
anual de crecimiento del 4.2%. Seran determinantes
dos aspectos que han influido en el desarrollo del
transporte aéreo en el ultimo afio: por unlado, el futuro
delos niveles de los precios del petroleo y, por otro, la
situacion politico econédmica en los paises de la Union
Europea que representan importantes mercados, tanto
en materia de viajes aéreos como mercados emisores
de turismo internacional para el pais.

PREVISIONES PARA EL CIERRE DE 2012Y 2013
A pesar del complejo entorno, la OMT no ha modifi-
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RANKING MUNDIAL DE LA OMT.
LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES 2012

Cifras preliminares

L Millones de
ugan llegadas

1 Francia 81.4
2 Estados Unidos 62.7
3 China 57.6
4 Espana 56.7
5 Italia 46.1
6 Turquia 29.3
7 Reino Unido 29.3
8 Alemania 284
9 Malasia 24.7
10 México 23.4

Mundo 990

Tabla 3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la OMT y del Banco de México

cado sus proyecciones de crecimiento para el turismo
mundial, manteniendo un escenario positivo de entre
el 3% y el 4%,y pronosticando que se rebasara, amplia-
mente, la cifra histérica de mil millones de llegadas
de turistas internacionales.

Se considera que las regiones de Europa y Amé-
rica creceran abajo del promedio, entre un 2% y 4%,
mientras que las regiones de Asia y Africa sean las que
obtengan un mayor crecimiento de entre el 4% y 6%.

Vale la pena reiterar que este escenario de menor
crecimiento para el 2012 es congruente con las pro-
yecciones del nuevo estudio de largo plazo dela OMT
denominado “El Turismo hacia 2030”, donde, como ya
se informé en ediciones anteriores del Panorama de
la Actividad Turistica en México, se sefiala un ajuste
en la tasa de crecimiento de largo plazo del turismo
internacional.

Aun cuando se prevé un menor ritmo de crecimiento
promedio a nivel mundial, se pronostica que laindus-
tria turistica seguira creciendo y con ello los beneficios
que aporta a las economias.

En la reciente edicién de su Baréometro, la OMT ha
anunciado, por vez primera, su prondstico de creci-
miento de las llegadas de turistas internacionales en
el mundo para el 2013, fijandolo en un rango de entre
dos y cuatro por ciento.



4. Comportamiento
DE LA DEMANDA TURISTICA

or la trascendencia en el comportamiento de
los resultados del desempefio de los principales
indicadores de la demanda, como en el nimero
anterior del Panorama de la Actividad Turis-
tica es necesario tomar en consideracién los ajustes
realizados por el Banco de México a la metodologia
paraestimar el efecto del turismo internacional hacia
México, que se refieren al cambio en las series esta-
disticas derivado de los ajustes metodologicos, que
se realizo a partir de enero de 2007, ya que limita los
ejercicios analiticos hacia periodos anteriores.

41. Gasto de los visitantes
internacionales hacia México

En el periodo enero - agosto de 2012, el gasto de los
visitantes internacionales a México registré un in-
cremento del 5.9%, respecto al mismo lapso del 2011;
es decir, se recibieron 477.5 millones de ddlares mas,
que representan un avance relevante. Sin embargo, si
se compara con lo alcanzado en el mismo periodo del
2008, sigue habiendo una diferencia importante en los
niveles de ingresos de -9.6%, por lo que falta un amplio
trecho para considerar unarecuperacion consolidada
en este rubro importante para la economia nacional
(la diferencia asciende a 911.7 millones de dodlares).

Asi, los resultados se reflejan en la tasa media de cre-
cimiento anual calculada entre el 2007y el 2012, para
los primeros ocho meses del afio, en la que se observa
un comportamiento negativo del 0.6%. (Grdfica 4.1

En los resultados registrados en el periodo enero-
agosto 2012 influyé la tendencia creciente del inicio
del afio y el verano. De esta forma, durante el periodo
de andlisis que representan los primeros ocho meses
del afio, destaca que, a excepcion de abril, en todos los
otros meses se alcanzaron cifras positivas.

4.2.Llegadas de turistas internacionales
En lo que se refiere a las llegadas de turistas interna-

cionales (suma de turistas de internacion y fronterizos),
después de los buenos resultados registrados en los

INGRESO DE DIVISAS PRODUCTO DEL GASTO
EFECTUADO POR LOS VISITANTES
INTERNACIONALES A MEXICO

Primeros ocho meses de cada ano 2007-2012

[Millones de délares corrientes)

10,000
-0.6% TMCA
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9,000
8,500
8,000
7,500
7,000
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Grafica 4.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México

ultimos dos afios, en el periodo enero-agosto 2012
se observé una contraccion del 1.5%, con respecto al
mismo lapso del afio anterior. Ademas, es necesario
destacar que en este rubro se regreso a los mismos
niveles alcanzados en el 2008.

Resaltan los decrementos registrados en el numero
de turistas internacionales en julio y agosto, en pleno
verano, de 5.7% y 7.2%, respectivamente, mismo que
esta influido por la importante caida del 7.3% en las
llegadas de turistas fronterizos acumulada en los pri-
meros ocho meses del afio. (Grdfica 4.2.1)

En lo que se refiere al gasto de estos turistas inter-
nacionales, en los primeros ocho meses del 2012 se
registra un aumento del 6.3%, con respecto al mismo
lapso del 2011; aunque si se compara con lo obtenido
en el mismo periodo de 2008, se observa que aun
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persiste un decrecimiento del 6.9%, es decir 539.4
millones de délares menos. (Grdfica 4.2.2)

4.3. Turismo de internacion

En cuanto alasllegadas de turistas de internacion, en el
periodo de andlisis se obtuvo un incremento del 2.9%,
respecto al mismo periodo del 2011, es decir 256.4 mil
llegadas mds. Al comparar con el mismo periodo del
2008, se observa que todavia existe una diferencia
negativade 2.2%. Se destaca que estos visitantes pro-
ducen mas del 80% del total de los ingresos turisticos
internacionales a México. (Grdfica 4.3.1)

Un andlisis del comportamiento de esta variable
quitando el efecto estacional (utilizando una técnica
de promedios méviles de los ultimos 12 meses) per-
mite concluir que la recuperacion se ha dado sobre
los niveles de 2009 y del primer semestre de 2010,
pero se mantiene en niveles similares a los de 2008.
(Grdfica 4.3.2)

En lo que respecta al gasto de los turistas de in-
ternacion, destaca que en el periodo enero-agosto
del presente afio se registré un incremento del 6.6%,
respecto al mismo lapso del afio previo, al captar-
se 430.9 millones mas. Cuando estos resultados se
comparan con los resultados del mismo periodo del
2008, aun persiste una disminucion del 6%, es decir
todavia existe una diferencia de 441.4 millones de
dolares. (Grafica 4.3.3.)

Con base en los dos indicadores anteriores se cal-
cula el gasto medio del turismo de internacion. Para
estos ocho primeros meses del 2012, se registré un

LLEGADA DE TURISTAS
INTERNACIONALES

Primeros ocho meses de cada afno 2007-2012
(Turistas de internacion + turistas fronterizos)
16,000

Miles de llegadas
15,800

15,600

8,00

7,800

7,600

7.400
15,400 7200
15,200 7,000
15,000 6,800
14,800 6,600

6,400
14,600

6,200
14,400 4,000
14,200 5800

2007 2008 2009 2010 2011 2012

GASTO DEL TURISMO
INTERNACIONAL

Primeros ocho meses de cada afno 2007-2012
(Turistas de internacién + turistas fronterizos)

Mlllones de ddlares

incremento del 3.7% que se traduce en 26.6 dolares
mas, al ubicarse en 751 ddlares; sin embargo, el gasto
medio estd 3.9% por debajo de lo obtenido en el mismo
lapso del 2008. Estas cifras son a valores corrientes.

Asimismo, haciendo un analisis de las tasas de cre-
cimiento promedio registradas en los periodos enero
- agosto de los aflos 2007 al 2012 del gasto medio de
los turistas de internacion, observamos que en seis
anos este indicador practicamente se ha estancado
en el mismo nivel. (Grdfica 4.3.4.)

4 4. Viajeros internacionales
que ingresaron por via aérea

En el periodo de enero-agosto 2012, se registré un
incremento del 4.9% en la llegada de viajeros inter-
nacionales por via aérea, de acuerdo a los registros
migratorios, con respecto al mismo lapso del 2011.
(Tabla 4.4.1)

Analizando los datos mas relevantes presentados
en latabla anterior, se destacan los siguientes puntos:

Ml Estados Unidos se mantiene como el principal mer-
cado emisor de turismo internacional para el pafs,
pasando de representar el 59.2% del total de turistas
internacionales en 2010, al 52.1% en 2011y al 55.8%
en 2012, en todos los arfios refiriéndose al periodo
enero-agosto.

Elnumero de turistas estadounidenses creci6 2.7%
en el periodo de andlisis, en relacién al 2011, aunque
aun se encuentra 1.3% debajo de lo registrado en 2008.
(Grdfica 4.4.1)

LLEGADA DE TURISTAS
DE INTERNACION
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Grafica 4.2.1. / Grafica 4.2.2. / Grafica 4.3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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LLEGADAS MENSUALES DE TURISTAS DE INTERNACION
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Grafica 4.3.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

GASTO DEL TURISMO DE INTERNACION
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Grafica 4.3.3. FUENTE: claboracion propia con datos del Banco de México.

Entre los motivos que han propiciado el estanca-
miento del mercado estadounidense, sobresalen, sin
duda, los problemas econdmicos que ha enfrentado
el vecino pafs del norte. Esta situacion sigue siendo
uno de los principales retos que enfrenta el turismo
de nuestro pais.

B Canadd se mantiene como el segundo mercado
emisor de turismo para México, continta teniendo un
comportamiento positivo en las llegadas de turistas
via aérea, aunque el crecimiento del 1% en el periodo
enero-agosto 2012, en relacion al mismo periodo de
2011, es el mas bajo de los ultimos afios. La tasa media
de crecimiento anual de 2007 a 2012 es del 11.2%.

M Reino Unido se vuelve a consolidar en la tercera

GASTO MEDIO DEL )
TURISMO DE INTERNACION

Primeros ocho meses de cada ano 2007-2012
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Grafica 4.3.4. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

posicién como mercado emisor para México, al cre-
cer en este periodo de andlisis en 6.5%, mientras que
Espafia, que en este lapso alcanzé un incremento del
2.4%,se mantuvo como el cuarto mercado de turismo
para el pais en el periodo de referencia.

B Eldinamismo que registran los mercados latinoame-
ricanos se mantiene, destacando los casos de Argentina
(52 posicidn), que crecid en 27.3% y de Brasil en 51.1%
(62 posicidn) en el periodo de andlisis.

M Rusia es otro de los mercados emergentes impor-
tantes para México. Por primera vez ingresa al top de
los 15 principales mercados de turismo para el pais, al
crecer en 85.6% y ubicarse en el lugar 15, desplazando
a Holanda.
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B Otros paises con crecimientos importantes de dos
digitos fueron Venezuela (45.6%), Colombia (26.1%),
Japon (18.7%) y Pert (11.4%). (Tabla 4.4.2)

CORPORTAMIENTO DE
LOS VIAJEROS DE ESTADOS UNIDOS

Primeros ocho meses de cada afio 2007-2012

4.5. Actividad turistica 4,400,000
en la franja fronteriza norte 4300000
El movimiento fronterizo estd compuesto tanto por 4,200,000
las llegadas de excursionistas, como por los turistas 4100000
que pernoctan y permanecen en esta regién del pais; T
en estos flujos continua la tendencia negativa obser- 4,000,000
vada en los ultimos seis anos, al mantener una tasa
media anual del -4.8%. En los primeros ocho meses 3,900,000
del 2012 decreci6 en 1.7%, respecto al mismo lapso del 3800000
afio previo, es decir 655.7 mil visitantes fronterizos o
menos y -22.7%, respecto al mismo periodo de 2008, 3,700,000
lo que representa 11.2 millones de visitantes menos. .M A0
Dos aspectos que siguen influyendo en estos resultados 3,400,000 TMCA: 0.3%
son los problemas econémicos de los estadouniden- 3,500,000
ses y la imagen de inseguridad de algunas ciudades
3,400,000

fronterizas del norte del pais. (Grdfica 4.5.1) 007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafica 4.4.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de

En contraste, respecto al gasto de los visitantes, se
observé un incremento del 4.1% derivado de resulta-
dos positivos registrados en los ultimos siete meses,
respecto al mismo periodo del afio anterior. Como en
otros indicadores, haciendo la comparacion con el
mismo periodo del 2008, es muy visible la disminucién
delos niveles del gasto de los visitantes fronterizos, ya
que el diferencial es negativo en 25.7%. La tasa media
de crecimiento anual de los ultimos seis afios es de

Migracién.

baja en el segmento de los excursionistas fronterizos.
(Grdfica 4.5.2)

4.51. Turistas fronterizos hacia México

El comportamiento de los turistas fronterizos fue
negativo en el periodo enero-agosto 2012, al conta-

bilizar -7.3% en las llegadas, respecto al mismo lapso
del 2011; aunque en la tasa media de crecimiento para

-5.3%. Al igual que en periodos anteriores, la mayor
parte de la caida se explica por las variaciones a la

VIAJEROS INTERNACIONALES QUE INGRESARON POR ViA AEREA POR NACIONALIDAD

Primeros ocho meses del ano 2007 - 2012

Miles de viajeros por via aérea TMCA % de participacion i
201
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2011 201 1 2010 2011 2012

1 1 Estados Unidos | 4,178,240 4,239,639 | 3,745,168 | 4,345,515 | 4,071,880 4,183575| -1.3 0.03 59.2 57.0 55.8 111,695
2 2 Canada 659.297| 783676| 856,015 1,037,894 | 1,108026| 1,119,137 428 1.0 11.2 14.1 155 149 11,11
3 3 Reino Unido 191,635 210,590 171917 198958 | 221336| 235651, 119 65 4.2 2.7 3.1 3.1 14,315
4 4 Espana 184326 196394 134403| 200856| 189486 194,111| -1.2 24 10 27 2.7 26 4,625
5 5 Argentina 79425 90526  82449| 121816| 139323| 177.327| 959 273 174 1.7 2.0 24 38,004
7 6 Brasil 40612|  53560| 38554 77123| 113.661| 171,745 220.7 511 334 1.1 1.6 23 58,084
6 7 Francia 136,137| 147,240| 120338| 118432| 130354 140466| -46 78 06 16 18 19 10,112
8 8 Alemania 98895 102,173 90243 106,197 | 106,230| 111,049 8.7 45 23 14 15 15 4819
9 9 Italia 118887, 119.939| 78227| 95029| 105491 109.623| -86 39 16 13 15 15 4,132
10 10 Colombia 40376 44145 41991 65178 81003| 102163 1314 26.1 204 0.9 1.1 14 21,160
11 " Venezuela 40006 51964 50355 57276| 53341| 77490| 495 456 14.2 08 07 1.0 24,349
12 12 Chile 36,763  42944| 34426 46716| 53328 59395 383 1.4 10.1 0.6 07 08 6,067
14 13 Pert 19.050|  19.830| 20,849 | 32306| 43824 56532| 185.1 29.0 243 0.4 0.6 08 12,708
13 14 Japén 44338|  43973| 30846| 40011| 44248 52501| 194 18.7 34 05 06 07 8,253
16 15 Rusia 6,606 6,851 7217|  15280| 24,033| 44,603 551.0 85.6 465 0.2 03 06 20,570

TOTAL 5874593 6,153 444 | 5,502,998 | 6,558,587 | 6,485,564 | 6,835,568 |  11.1 54 31 89.4 908 912 | 350,004

Otros paises 1,221,108| 1,411,209| 908510 779510| 658391| 655872 -535 04 -11.7 10.6 92 88 -2519

TOTAL 7,095,701 | 7,564,653 | 6,411,508 | 7,338,097 | 7,143,955 7,491,440 -1.0 49 11 347,485

Tabla 4.4.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Migracion.
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VARIACIONES NETAS EN EL NUMERO DE
VIAJEROS AEREOS EN LOS 15 PRINCIPALES
MERCADOS EMISORES

Enero - agosto 2012/ 2011

Pais de nacionalidad 2012-2011

Brasil 58,084
Argentina 38,004
Venezuela 24,349
Colombia 21,160
Rusia 20,570
Reino Unido 14,315
Pert 12,708
Estados Unidos 11,695
Canada 11,111
Francia 10,112
Japon 8,253
Chile 6,067
Alemania 4,819
Espana 4,625
Italia 4,132

Tabla 4.4.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Instituto Nacional
de Migracion.

el mismo periodo de los aflos 2007- 2012 se mantiene
un comportamiento positivo del 1.7%. (Grdfica 4.5.1.1)

El gasto efectuado por estos turistas fronterizos, en
contraste con los resultados de sunumero de llegadas,
muestra un resultado positivo del 1.0% en el periodo
de analisis, con respecto a 2011. En relacién al mis-
mo periodo de 2008, se mantiene un decremento de
-20.5%. (Grdfica 4.5.1.2)

El gasto medio de los turistas fronterizos observo
unaimportante recuperacion del 8.9%, que se traduce
en un aumento de 4.9 ddlares por llegada, ubicdndose
en 59.9 dolares; sin embargo, la tasa media de creci-
miento anual de los ultimos seis afios se mantiene
negativa en 4%. (Grdfica 4.5.1.3.)

4.5.2. Excursionistas
fronterizos hacia México

En el segundo cuatrimestre de 2012, se observa una
ligera recuperacion respecto de periodos anteriores,
enlasllegadas de excursionistas fronterizos al pais, ya
que, aunque la variacion porcentual se ubicé en -0.5%,
en los tres ultimos meses del periodo se registraron
tasas positivas. Respecto el mismo lapso de 2008,
la disminucion es de 26.4%, es decir, en el periodo
se perdieron mds de 11.3 millones de excursionistas

VISITANTES FRONTERIZOS:
TURISTAS + EXCURSIONISTAS
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Grafica 4.5.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

GASTO DE LOS VISITANTES
FRONTERIZOS. TURISTAS + VISITANTES
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Grafica 4.5. 2 FUENTE elaboracion propia con datos del Banco de México.

TURISTAS FRONTERIZOS
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Grafica 4.5.1.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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GASTO DE LOS
EXCURSIONISTAS FRONTERIZOS
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Grafica 4.5.2.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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Grafica 4.5.1.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

LLEGADA DE EXCURSIONISTAS FRONTERIZOS
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Grafica 4.5.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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Millones de délares

PASAJEROS Y TRIPULANTES
QUE DESCIENDEN DE LOS CRUCEROS
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Grafica 4.6.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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Grafica 4.5.1.3. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

fronterizos. Aligual que se ha sefialado en el caso de
los turistas fronterizos, tal como se ha comentado
en numeros anteriores del Panorama de la Actividad
Turistica, estos resultados podrian explicarse por
aspectos como las medidas restrictivas para la inter-
nacion de personas a Estados Unidos, por las condi-
ciones econdmicas de este pais y por la percepcion de
inseguridad y violencia de algunos puntos de la zona
fronteriza. (Grafica 4.5.2.1)

En lo que respecta al gasto de los excursionistas,
en este periodo de andlisis se registro el incremento
del 5.3%, después del comportamiento negativo que
venia presentando desde el mismo lapso del 2007; sin
embargo, al compararlo con el 2008, se observa con
mayor claridad la profundidad de la caida del -27.6%.
(Grifica 4.5.2.2)



GASTO MEDIO DE LOS
PASAJEROS EN CRUCEROS
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Grafica 4.6.3. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México

GASTO DE LOS
PASAJEROS EN CRUCEROS
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Grafica 4.6.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

a1

o1

&3]
o

LLEGADAS DE TURISTAS NACIONALES A CUARTOS DE HOTEL

TURISTAS EMISIVOS ViA AEREA

Primeros ocho meses de cada ano 2007-2012

2,200
Mlles de turlstas
2,100
2,000
1,900
1,800 I
1,700

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Grafica 4.7.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo.

EXCURSIONISTAS MEXICANOS
QUE EGRESAN DEL PAIS
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Grafica 4.7.2. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Secretaria de Turismo.

Evolucion mensual 2008 - 2012 (Miles de personas)

e [ For [ | or |ty Lo | L a0 | Sep | 00 | N | D Jenesod A

2008 4,409 | 4,602 5978 4,637 539 | 4,660 6,601 5725 | 4474 | 4932 5161 5445 | 42,008 62,020
2009 4551 | 4068 | 4,529 5234 | 3880 | 4449 6,491 5727 | 4,100 | 4504 4,509 5131 | 38929 57,173
2010 4455 | 3977 5,339 5,398 5260 | 4597 6,878 5691 | 4361 4,868 5,010 5377 | 41,595 61,211
2011 4,603 | 4,269 5,099 6,077 5375 | 4,867 6,968 5887 | 4,664 @ 5031 5211 5592 | 43,145 63,643
2012 4,608 | 4,691 5,727 6,435 5403 | 5053 7,438 6,260 45,615 45,615
Var% 2012/2008 4.5 1.9 -4.2 38.8 0.1 8.4 12.7 93 8.6

Var% 2012/2011 0.1 99 12.3 59 05 338 6.7 63 5.7

Tabla 4.8.1. FUENTE: elaboracion propia con datos publicados por el CPTM.

4.6. Pasajeros en cruceros

La llegada de pasajeros en cruceros al pais sigue
experimentando una relevante pérdida de su dina-
mismo, pues se mantiene el comportamiento nega-
tivo que inici6 a finales del 2007. En este periodo de

andlisis la reduccién fue del 5.1%, con respecto al
mismo lapso del 2011; sin embargo, si se compara
con 2008, la disminucién asciende al 19.5%, lo que
representa mas de 184 mil pasajeros que dejaron de
llegar al paisy, sobre todo, a los puertos del Pacifico
mexicano. (Grdfica 4.6.1.)

Niamero 7 « Mayo - Agosto 2012 [ CNET ] 23



RN O\ VW de [a Actividad Turistica en México

EVOLUCION MENSUAL DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS NACIONALES A HOTELES
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Grafica 4.8.1. FUENTE: elaboracion propia con datos publicados por el CPTM

En cuanto al gasto de los pasajeros por esta via, en el
periodo enero-agosto de 2012 se registro una reduc-
ciéon del 2.2%, respecto al mismo lapso del afio previo;
en contraste, el gasto medio se incrementd en 3.1%,
en relacién al 2011 y en 26.9% respecto al de 2008.
(Grifica 4.6.2) (Grdfica 4.6.3)

47. Visitantes internacionales al exterior

Los viajeros internacionales al exterior mostraron un
incremento del 6.4% en el periodo enero- agosto 2012,
respecto al mismo lapso de 2011; es decir viajaron 598.5
mil mexicanos mds al exterior del pais.

Por otro lado, en lo que se refiere a los residentes en
México que egresaron del pais por via aérea continu6
creciendo el flujo, ya que en el periodo enero-agosto del
2012 crecieron en 5.6 %. Especial mencion debe hacerse
al extraordinario crecimiento observado en julio (10.1%),
que condujo al registro mds alto para cualquier mes en
la historia. (Grdfica 4.7.1)

En contraste, el nimero de excursionistas interna-
cionales tuvo una reduccion marginal de 0.5% en los
primeros ocho meses del 2012, con respecto al mismo
periodo del afio anterior. (Grdfica 4.7.2)

4.8. Turismo doméstico

El turismo doméstico mantiene un buen dinamismo
en términos generales, en virtud de que las llega-
das de turistas nacionales a cuartos de hotel, en
los primeros ocho meses del afio, registraron un
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[ 2012
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comportamiento positivo al crecer en 5.7%, con
respecto al mismo lapso del 2011 y en 8.6% respec-
to al de 2008. Sobresalen los resultados en marzo
(12.3%), julio (6.7%) y agosto (6.3%), de acuerdo con
lainformacion que publica el Consejo de Promocion
Turistica de México a partir de los datos de Datatur.
(Tabla 4.8.1) (Grafica 4.8.1)

4.9. Transporte aéreo de pasajeros
4.9.1. Pasajeros aéreos

Enrelacidon ala evolucién de la transportacion via aérea,
el volumen de pasajeros transportados en los primeros
ocho meses del 2012 registré un importante incremento
del 8.1% en los pasajeros totales: en el trafico interna-
cional correspondid un crecimiento del 4.4% y el trafico
nacional creci6 10.2%, de acuerdo a la informacion que
presenta la SCT en su pagina de Internet.

A continuacion se presentan las tablas en las que se
muestran los resultados de los aeropuertos con mayor
cantidad de pasajeros en el periodo, tanto para el total,
como para el movimiento doméstico e internacional.
(Tabla 4.9.11)

En la tabla anterior destaca la notable mejora en el
volumen de pasajeros operado a través de la Ciudad
de México, asi como las recuperaciones significativas
en los casos de Cancun, Culiacdn y Hermosillo; en
contraste, San José del Cabo se mantiene en los mis-
mos niveles, mientras que Puerto Vallarta continia
reduciendo su participacion.



EVOLUCION DE LOS PASAJEROS

TOTALES EN AEROPUERTOS
Primeros ocho meses 2011-2012
Pasajeros Pasajeros
Aeropuerto ene-ago 2011 | ene-ago2012 | Variacion (%)
[miles) (miles)
1 | Ciudad de México 17,014.9 19,438.1 14.2
2 | Cancin 9,262.1 10,173.5 98
3 | Guadalajara 4,728.8 4,959.0 4.9
4 | Monterrey 3,727.2 4,060.7 89
5 | Tijuana 2,329.7 25114 7.8
6 | SanJosé del Cabo 1,912.8 1,912.2 0.0
7 | PuertoVallarta 1,763.2 1,668.3 5.4
8 | Meérida 799.1 823.9 3.1
9 | Hermosillo 725.9 804.9 10.9
10| Culiacan 689.8 767.8 11.3
Otros 10,600.2 10,754.8 15
Total 53,553.7 57,874.5 8.1

Tabla 4.9.1.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes.

EVOLpCIéN DE LOS PASAJEROS
DOMESTICOS EN AEROPUERTOS

Primeros ocho meses 2011-2012

Pasajeros Pasajeros
Aeropuerto ene-ago 2011 | ene-ago2012 | Variacion (%)
(miles) (miles)
1

Ciudad de México 11,208.5 12.973.4 15.7

2 | Monterrey 3,189.1 3,446.0 8.1
3 | Guadalajara 3,070.9 3,288.2 71
4 | Cancln 2,469.3 31312 26.8
5 | Tijuana 23128 2,497.2 8.0
6 | Hermosillo 681.0 759.2 11.5
7 | Culiacan 681.0 757.9 1.3
8 | Mérida 733.1 752.4 2.6
9 | Toluca 1,117.8 606.6 -45.7
10 | San José del Cabo 527.7 585.5 10.9
Otros 8,061.9 8,715.3 8.1
Total 34,053.0 37,512.8 10.2
Tabla 4.9.1.3. FUENTE: claboracion propia con datos de la Secretaria de

Comunicacionesy Transportes

En cuanto alos pasajeros internacionales, se regis-
tran reducciones significativas en cuatro aeropuertos
de destinos del Pacifico: Mazatldn (21.5%), Puerto
Vallarta (11.4%), Zihuatanejo (8%) y San José del Cabo
(4.2%), ademds de Cozumel (3%). (Tabla 4.9.1.2.)

Enlo querespecta alos pasajeros nacionales, destacan
los crecimientos en los aeropuertos de Cancun, la Ciudad
de México, Hermosillo, Culiacdn y San José del Cabo. El
aeropuerto de Toluca ha seguido perdiendo de formare-
levante participacion del mercado nacional. (Tabla 4.9.1.3))

Alanalizarla evolucién de los turistas que se trans-
portan tanto en vuelos regulares como en los transpor-

EVOLUCION DE LOS PASAJEROS
INTERNACIONALES EN AEROPUERTOS

Primeros ocho meses 2011-2012

Pasajeros Pasajeros
Aeropuerto ene-ago 2011 | ene-ago2012 | Variacién (%)
(miles) (miles)
3.7

1 | Cancin 6,792.8 7,042.1 .
2 | Ciudad de México 5,806.4 6,464.6 1.3
3 | Guadalajara 1,657.9 1,670.7 0.8
4 | San José del Cabo 1,385.1 1,326.7 -4.2
5 | PuertoVallarta 1,298.6 1,151.1 -11.4
6 | Monterrey 538.2 6148 14.2
7 | Cozumel 3032 293.9 -3.0
8 | Bajio 2625 274.6 4.6
9 | Mazatlan 233.1 182.9 -215
10| Zihuatanejo 145.7 134.1 -8.0
Otros 986.2 1,073.7 8.9
Total 19,500.8 20,361.8 WA

Tabla 4.9.1.2. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Secretaria de
Comunicacionesy Transportes

PASAJEROS AEREOS TRANSPORTADOS
EN VUELOS REGULARES Y CHARTERS

Enero - Agosto de cada afno
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Grafica 4.9.1.2. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Secretarfa de
Comunicacionesy Transportes

tados en charter, se observa un relevante incremento
global del 8.6%. En cuanto a los pasajeros en vuelos
regulares, los nacionales crecieron en 11%, mientras
que los internacionales lo hicieron en 6.1%. Por otro
lado, los pasajeros transportados en vuelos charter
mantienen su tendencia a la baja, al disminuir en este
periodo en 12.1%; la principal reduccion fue en vuelos
nacionales en 27.6%, mientras que en los internacio-
nales cayo 6%, estas cifras son respecto al periodo
enero - agosto del 2011. (Grdfica 4.9.1.2)

En lo que se refiere a los pasajeros que utilizaron
los diferentes grupos aeroportuarios, el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México es el que mayor
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GRUPOS AEROPORTUARIOS

Variaciones porcentuales en pasajeros transportados

2012/2008. 2012/2011
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Grafica 4.9.1.3. FUENTE: elaboracion propia con datos de los
operaciones de cada grupo aeroportuario

reportes de

RESERVACIONES AEREAS HACIA MEXICO

Primeros ocho mes del afio 2006-2011

Afio
2006 5,696,106

2007 6,426,117

2008 6,578,010

2009 5,396,355

2010 6,302,221

2011 5,598,190

2012 5,720,989

TMCA 0.07%

2012 menos 2008 -857,021

2012 menos 2011 122,799
Variacionporcentval | . |
2012 entre 2008 -13.0%

2012 entre 2011 2.2%

Tabla 4.9.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de Amadeus

incremento obtuvo en el periodo enero-agosto, al
crecer en 14.2%. En segundo lugar, Asur incremento
su flujo de pasajeros en 9.2%, en buena medida con-
tribuye a ello el incremento del 9.8% en el aeropuerto
de Cancun. Mientras que en tercer lugar, el grupo de
aeropuertos Centro Norte registré un crecimiento
del 7.1%, destacdandose por su volumen el aumento
del 8.9% registrado en el aeropuerto de Monterrey.
Nuevamente, el Grupo Aeroportuario del Pacifico
reporta crecimientos mds modestos, destacando los
crecimientos en Tijuana (7.8%) y Guadalajara (4.9%),
mientras que importantes destinos turisticos como
Puerto Vallarta (-5.4%) y Manzanillo (-20.6%) dismi-
nuyeron de forma relevante su nimero de pasajeros.
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LLEGADA DE TURISTAS A CUARTOS
DE HOTEL EN 25 CENTROS SELECCIONADOS

Primeros ocho meses de cada ano

AR Residentes No residentes Total
g en el pais en el pais ota

2007 19,804,629 6553029 | 26357658
2008 20,968,341 7538930 | 28,507,271
2009 20835319 7351748 | 28,187,067
2010 22,321,264 7697286 | 30,018,530
2011 22,393,081 7697064 | 30,090,125
2012 24,092,370 8137789 | 32230159
TMCA 40 4 41

| Diferencias | | | |
2012 menos 2008 3,124,029 598859 | 3722888
2012 menos 2011 1,699,289 40745 | 2,140,034

| Variacion porcentwal | | | |
2012 entre 2008 14.9% 7.9% 13.1%
2012 entre 2011 7.6% 5.7% 7.1%

Grafica 4.10.1. FUENTE: . Elaboracion propia con datos de Datatur de la
Secretaria de Turismo Federaly de la Secretaria de Turismo del gobierno del
Distrito Federal.

Es importante retomar el caso del aeropuerto de
Toluca, aun cuando no pertenece a los grupos aero-
portuarios analizados, ya que continda reduciendo
su actividad en la transportacion de pasajeros, al de-
crecer durante el periodo enero - agosto 2012 en 42%,
respecto al mismo periodo de 2001 y menor en 76.3%
de lo registrado en relacién al 2008. (Grdfica 4.9.1.3)

4.9.2.Reservaciones aéreas

Manteniendo la colaboracion institucional existente
entre Amadeus yla Universidad Andhuac, se presenta
lainformacion sobre los volumenes de reservaciones
internacionales hechos con destino hacia los aero-
puertos del pais.

De estaforma, y en consistencia con otros indicado-
res, se aprecia una recuperacion (2.2%) en el volumen
dereservaciones en los primeros ocho meses del afio,
en comparacion con el mismo periodo del afio anterior.
No obstante, estos datos se mantienen muy por de-
bajo de los observados en 2008 (13.0% menos), lo que
ademds de vincularse con la recesion global denota,
como se ha mencionado en ediciones anteriores de
esta publicacion, una tendencia a la desintermediacion.
(Tabla 4.9.2.1) (Grdfica 4.9.2.1)

4.10. Llegadas de turistas a
establecimientos de alojamiento

En términos generales, destaca el comportamiento



RESERVACIONES AEREAS HACIA MEXICO REALIZADAS A TRAVES DE GLOBALIZADORES

Primeros ocho meses 2006-2012
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Grafica 4.9.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de Amadeus
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positivo que han mostrado las llegadas de turistas
a cuartos de hotel en los primeros ocho meses del
2012, considerando la informacion de los 25 destinos
turisticos seleccionados del sistema de monitoreo
-DataTur- de la Secretaria de Turismo del gobierno
federal, que en conjunto representan alrededor del 66 %
de los cuartos de hotel con calidad turistica del pais.

Durante el periodo enero-agosto 2012 y con res-
pecto al mismo lapso del afio previo, se observé una
importante tendencia de crecimiento con un porcentaje
global del 7.1%; el mayor crecimiento correspondio6 a
las llegadas a hoteles de los residentes en el pais en
7.6% y en 5.7% para los no residentes; comparando
con el mismo periodo de 2008, se observa que este
indicador no solo consiguio su recuperacién sino
incluso un importante incremento que para el caso
de los residentes fue del 14.9% y de los no residentes
alcanzo el 7.9%.

Del andlisis del comportamiento de los principales 25
destinos turisticos del pais en el periodo enero-agosto
2012, destacan los siguientes aspectos: (Grafica 4.10.1)

M De acuerdo con las cifras de Sectur, entre los des-
tinos con mayor crecimiento destaca la recuperacion
de llegadas de turistas a cuartos de hotel en Ciudad
Judrez (27.2%) y Puerto Vallarta, principalmente en su

(] 2006 []12007 [ 2008 m 2009 (12010 m 2011 ml 2012

Jul Ago Sep Oct Nov Dic

LLEGADA DE TURISTAS A CUARTOS DE HOTEL

Periodo enero - agosto de cada ano

2007 2008 2009 2010 201 2012
Grafica 4.10.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de Datatur de la
Secretaria de Turismo Federaly de la Secretaria de Turismo del gobierno del
Distrito Federal
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componente nacional (22%); son importantes, también,
los crecimientos observados en Guanajuato (18.1%),
Puebla (13.2%) y Huatulco (13.1%).

Ml En estos principales 25 destinos turisticos, en térmi-
nos globales, solo tres registraron resultados negativos
en las llegadas a hoteles: Cozumel (-12%), Los Cabos
(-2.2%) y Mérida (-0.3%).

M En cuanto al segmento de turistas residentes en el
pais, los destinos que mayores incrementos registra-
ron fueron Cozumel (28.7%), Puerto Vallarta (28.4%),
Cancun (22.9%), Ciudad Judrez (22.4%) y Guanajuato
(17.8%); mientras que los Unicos tres destinos que
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redujeron el numero de llegadas procedente de este
mercado en el periodo fueron: Riviera Maya (-21.9%),
Mérida (-2.7%) y la Ciudad de México (-1.9%).

H Del segmento de no residentes en el pais, los des-
tinos que mds incrementaron el nimero de llegadas
a hoteles fueron Ciudad Judrez (47.5%), Guanajuato
(24.7%), Aguascalientes (23.3%), Guadalajara (18.4%)
y Monterrey (15.8%). Entre los destinos que en el pe-
riodo de anadlisis vieron reducidas en mayor medida
las llegadas de no residentes se tienen los casos de:
Veracruz (-63.2%), Leon (-41.2%), Cozumel (-30.1%),
Morelia (-28.7%) e Ixtapa Zihuatanejo (-25.6%). (Véase
tabla 4.10.1. del anexo estadistico)



5. Utilizacion

DE LA OFERTA TURISTICA

5.1. Alojamiento turistico
5.1.1. Utilizacion de la oferta hotelera

nlosprimeros ochomeses del 2012, la utilizacién

de la oferta turistica del pais mostré un com-

portamiento positivo en términos generales, en

contraste con elregistrado en elmismo periodo
del 2011, de acuerdo alas cifras del sistema DataTur de
la Secretaria de Turismo del gobierno federal para los
25 centros turisticos mas relevantes; entre los aspectos
que resaltan estan los siguientes:

B En cuanto al numero de cuartos disponibles prome-
dio, se alcanzo una cifra histérica de 273,498 cuartos,
con lo que se contintia observando un crecimiento en
la oferta enlos 25 centros turisticos seleccionados, que
en el periodo enero-agosto de este afio crecié en2.5%,
con respecto al afio previo.

M Por otro lado, respecto a la ocupacion hotelera en el
mismo periodo, en términos globales, enlos 25 centros
turisticos se registré un comportamiento positivo al
ubicarse en 58.2% y crecer 3.5 puntos porcentuales,
con respecto al 2011, aunque todavia estd por debajo
0.8 puntos porcentuales de lo alcanzado en 2008.

M Los destinos con mayores incrementos en su ocupa-
cion promedio en este periodo de analisis, con respecto
a 2011, fueron Guanajuato (8.1), Cancun (7.0), Monterrey

(6.2), Puerto Vallarta (5.8) y Ledn (5.5). Por otro lado,
los tnicos centros donde decrecio la ocupacion fueron:
Ciudad Juarez (-5.8), Mérida (-1.6), Huatulco (-1.3) y
Mazatldn (-0.1). Todas las variaciones corresponden a
puntos porcentuales.

Enlasiguiente grafica se observa, primero, latenden-
cia creciente que muestrala oferta de cuartos disponible
enlos 25 centros turisticos relevantes y latendencia de
recuperacion que muestran los porcentajes de ocupa-
cién promedio en el periodo enero-agosto del 2012,
con respecto al ano anterior. (Grdfica 5.1.1)

5.1.2. Ingreso por cuarto disponible (Revpar)

Con el propésito de mejorar la calidad de la informa-
cion sobre la evolucion de las tarifas hoteleras y del
Revpar (revenue per available room, ingreso por cuar-
to disponible), se estd llevando a cabo un proceso de
revisién metodoldgica con la Asociacién Nacional de
Cadenas Hoteleras (ANCH), por lo que no se publica
dicha informacion.

5.2. Transportacion Aérea

Eltotal de operaciones aéreas comerciales se incremento
en 6.5% durante el periodo enero - agosto de 2012, en
comparacioén con las realizadas durante el mismo pe-
riodo del afio previo, continuando por debajo en 19.2%
deloregistrado en 2008. Enlo que se refiere a las ope-
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EVOLUCION DE LA OFERTA HOTELERA Y SU PORCENTAJE DE OCUPACION EN 25 DESTINOS

Primeros ocho meses 2007-2012

Porcentaje
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Grafica 5.1.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del sistema de monitoreo hotelero DataTur de la Secretaria de Turismo del Gobierno Federaly de la Secretaria
de Turismo del Gobierno del Distrito Federal

ARRIBO DE CRUCEROS A PUERTOS MEXICANOS 2007-2012

Primeros ocho meses de cada afo

Diferencia en Pts %

Destino

Cozumel 741 696 547 673 684 613 -83 -71 -11.9 -10.4
Cabo San Lucas 214 277 159 206 179 103 -174 -76 -62.8 -42.5
Majahual 285 0 79 137 157 102 nc -95 nc -35.0
Puerto Vallarta 139 171 102 145 123 85 -86 -38 -50.3 -30.9
Ensenada 186 197 145 103 102 112 -85 10 -43.1 98
Puerto Progreso 60 112 75 84 90 71 -41 -19 -36.6 =211
Acapulco 84 66 50 92 70 7 -59 -63 -89.4 -90.0
Huatulco 31 33 3B 54 38 22 =11 -16 -333 -42.1
Mazatlan 120 150 93 129 37 1 -149 -36 -99.3 -97.3
Manzanillo 21 18 13 32 24 13 -5 =11 -27.8 -45.8
Ixtapa-Zihuatanejo 45 26 12 34 17 6 -20 -1 -76.9 -64.7
Punta Venado 68 32 17 15 14 1 -31 -13 -96.9 -92.9
Puerto Chiapas 4 6 10 16 " 12 6 1 100.0 9.1
Pichilingue 8 12 10 8 9 1 Sl -8 -91.7 -88.9
LaPaz 36 28 33 24 7 10 -18 3 -64.3 42.9
Loreto 68 41 38 22 7 2 -39 -5 -95.1 -7.4
Guaymas 4 0 0 2 6 0 0 -6 nc -100.0
San Carlos 12 15 " 6 5 9 -10 0 -66.7 0.0
Topolobampo 7 9 10 6 5 0 -9 -5 -100.0 -100.0
Santa Rosalia 8 2 8 7 3 S 3 2 150.0 66.7
Puerto Escondido 39 21 24 12 3 2 -19 -1 -90.5 -333
Ver.-Boca del Rio 0 0 2 0 1 0 0 -1 nc nc
Tampico 0 0 1 0 0 0 0 0 nc nc
Dos Bocas 0 0 2 0 1 0 0 -1 nc nc
Playa del Carmen 5 0 2 5 2 0 0 -2 nc nc
Cancdn 0 1 0 0 0 0 -1 0 nc nc
Puerto Morelos 0 0 0 0 3 0 0 -3 nc nc
Seybaplaya 0 0 0 0 2 0 0 -2 nc nc
Pacifico 1,026 1,072 751 893 b46 386 -686 -260 -64.0 -40.2
Golfo - Caribe 1,159 841 725 914 954 787 -54 -167 -6.4 -17.5
TOTAL 2,185 1,913 1,476 1,807 1,600 1,173 -740 -427 -38.7 -26.7

NC: no comparable
Tabla 5.3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes
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raciones nacionales en vuelos regulares, el crecimiento
fue de 6.6% (26.3% por debajo de 2008); esto significa
que en el periodo de andlisis se registraron 85.7 mil
operaciones domésticas regulares menos, respecto al
mismo periodo del 2008. (Grdfica 5.2.1))

En cuanto a la participacion de las aerolineas na-
cionales en el mercado internacional, se registré una
recuperacion durante el periodo enero-agosto, con
respecto al mismo lapso del afio previo, aunque sigue
siendo claramente minoritaria (22.9%), ain mas si se
compara con el mismo periodo del 2008 que fue de
34.4%. (Grafica 5.2.2)

5.3. Transportacion Maritima
(Arribo de Cruceros)

En el periodo enero-agosto de 2012, México continda
con una grave contraccion delarecepcién de cruceros,
alregistrarse un decremento en el arribo de embarca-
ciones del 26.7%, lo que significa 427 arribos menos
que en el mismo lapso del 2011.

Analizando los resultados obtenidos en el periodo,
mismos que se ilustran en la tabla 5.3.1,, se pueden
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Grafica 5.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Direccion General
de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes

destacar los siguientes puntos:

M El principal destino receptor de cruceros en el pais,
Cozumel, registré un descenso del 10.4%. Se destacan,
también, reducciones importantes en otros puertos
como Majahual (35%) y Puerto Progreso (-21.1%).

M En los puertos de la regién del Pacifico se observo
unacaida ain més severa,ya que en el periodo el arribo
de embarcaciones se redujo en 40.2%, con respecto al
mismo lapso del 2011y en 64%, conrelacion al2008. El
Unico puerto conniveles significativos que mantuvo su
actividad e, incluso, observé un incremento fue Ense-
nada (9.8%). Los demads puertos de la zona registraron
una drastica reduccion de arribos, como es el caso de
Mazatlan (97.3%), Acapulco (90%), Cabo San Lucas
(42.5%) y Puerto Vallarta (30.9%).

Aunque en la continuacion de la contraccion del
arribo de cruceros al pais sigue pesando la influencia
de la situacion econdmica en Estados Unidos y de la
imagen de inseguridad que tienen algunos de estos
destinos turisticos, es posible que este fendmeno sea
un reflejo de una pérdida de competitividad del sec-
tor, en particular en el Pacifico mexicano. (Tabla 5.3.1)

PARTICIPACION DE LAS AEROLINEAS EN EL
TOTAL DE OPERACIONES INTERNACIONALES

Primeros ocho meses de cada afo

\i\ Lineas internacionales \i\ Lineas nacionales
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Grafica5.2.2. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Direccion General
de Aerondutica Civil de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes
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TOTAL DE OPERACIONES AEREAS

Periodo enero - agosto de cada ano. Miles de operaciones Diferencia Variacién
2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL |2012/2008|2012/2011|2012/2008

Operaciones nacionales 348.3 325.3 25%.6 266.9 224.7 239.6 1,660.4 -85.7 14.9 -263 6.6
Operaciones internacionales 64.8 68.3 58.5 58.9 BEES 42.1 326.1 -26.2 8.6 -38.4 25.7
servidas por lineas

nacionales

Operaciones internacionales |  133.8 130.3 111 119.9 139.5 1418 776.4 11.5 23 8.8 1.6
servidas por lineas

internacionales

Subtotal vuelos 198.6 198.6 169.6 178.8 173 183.9

internacionales

Total 546.9 523.9 4252 4457 397.7 4235 2,762.9 | -100.4 25.8 -19.2 65

Tabla5.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Direccion General de Aerondutica Civil de la Secretaria de Comunicacionesy Transportes.
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6. Indicadores

ECONOMICOS DE COYUNTURA

DEL SECTOR TURISTICO

n el presente capitulo se desarrolla un panora-

madelos principales indicadores macroecono-

micos del turismo, a fin de proveer informacién

clave para el analisis y la toma de decisiones
de los empresarios de este importante sector. En el
presente numero se consideran los indicadores re-
lacionados con el desempeiio del sector en variables
tales como el PIBy el consumo, los ingresos, el empleo,
la inversion y la balanza, los cuales corresponden
hasta agosto de 2012. Los indicadores son tomados
de diversas fuentes y dan cuenta de la importancia
que tiene el sector en la economia nacional.

6.1. Producto Interno Bruto Turistico

Tal como se realizé en el Panorama de la Actividad
Turistica del cuatrimestre anterior, se da seguimiento a
uno de los indicadores mas recientes que ha generado
el INEGI. Elindicador trimestral del PIB turistico es un
indice que se estima a partir de generar la cuenta de
produccidn bajo los criterios del Sistema de Cuentas
Nacionales 1993, mismo que se compara con el resul-
tado anual de la Cuenta Satélite de Turismo de México.
Se construye a partir de dos indices de produccion
turistica: el de bienes (caracteristicos y conexos) y el
de servicios (caracteristicos y conexos). (Tabla 6.1.1)

En el Panorama anterior se aclaro que el INEGI
present6 dos datos del PIB turistico hasta el cuarto
trimestre de 2011; uno en el Banco de Informacion
Econdémica de INEGI (BIE) y el segundo en el docu-
mento Indicadores Trimestrales de la Actividad Tu-
ristica del Sistema de Cuentas Nacionales de México,
(ITAT-SCNM).

Enelreporte del segundo trimestre de 2012 generado
por el INEGI se utilizaron los indicadores del ITAT,
donde se determina que el Indicador Trimestral del
PIB Turistico se incrementé en 3.2% en términos rea-
les, respecto al mismo trimestre de 2011, producto del
aumento en la demanda de servicios de los turistas. El
crecimiento de la actividad turistica se fundamenta en
elincremento en la generacion de servicios, los cuales
crecieron 3.7%, en comparacion con el comportamien-
to sin cambio de los bienes. Para el primer semestre
el crecimiento observado es del 3.6%. (Grafica 6.1.1.)

En la grédfica 6.1.1 se compara el crecimiento de la
actividad turistica con respecto al nacional, con base
en datos del BIE. El crecimiento del PIB turistico fue
mayor al del PIB nacional durante 2004, en el dltimo
trimestre de 2006 y en el primer trimestre de 2007. A
partir de 2004, la dindmica del crecimiento del PIB
turistico mantiene una correlacion de 0.77 con el PIB
nacional; sin embargo, a partir de 2010 el crecimiento
del PIB turistico ha sido, consistentemente, menor
que el nacional.

CONSUMO TURISTICO INTERIOR

Aligual que en el caso del PIB turistico, el INEGI rea-
liz6 la medicion del Consumo turistico interior. Este
indicador comprende el consumo de los turistas que
viajan dentro del territorio del pais, sin importar su
lugar deresidencia; incluyendo tanto el turismo interno
(turistas con residencia en el pais), como el receptivo
(no residentes que viajan al pais). (Tabla 6.1.2.)

El consumo interior demuestra que los gastos reali-
zados por los turistas aumentaron 4.1% en el segundo
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INDICADOR TRIMESTRAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO TURISTICO

INEGI ITAT Bienes Servicios PIB Nacional
indice de Var. Anual indice de Var. Anual indice de Var. Anual Millones Var. Anual
Trimestre volumen fisico | (Trimestrea | volumen fisico | (Trimestrea | volumen fisico | (Trimestrea de Pesos (Trimestre a
2003=100 Trimestre) 2003=100 Trimestre) 2003=100 Trimestre) 2003=100 Trimestre)
2008.| 1168 2.5 101.3 -4.2 119.9 3.7 8,677,733.5 2.0
2008.1I 115.5 0.2 103.2 -2.4 117.9 0.7 9.014,134.6 2.4
2008.111 115.2 0.7 100.5 -33 118.2 1.4 8,978,335.5 1.3
2008.IV 1171 1.0 105.6 -08 119.4 13 8,989,917.3 -1.0
2009.1 112.2 -4.0 96.8 -b4 115.2 -39 8,053,822.1 -7.2
2009.11 104.2 -9.7 88.8 -13.9 107.3 -9.0 8,164,738.6 9.4
2009111 1128 -2.1 942 -6.3 116.6 -14 8,502,983.0 -53
2009.IV 117.1 0.0 101.6 -38 120.2 0.7 8,815,394.6 -1.9
2010 1124 0.2 95.6 -12 115.7 04 8,429,360.6 4.7
201011 111.9 7.3 95.4 7.4 115.2 7.3 8,802,580.2 7.8
2010.111 114.9 18 96.2 2.1 118.6 1.8 8,957,077.8 53
2010.IV 117.0 -0.1 98.6 -2.9 120.7 04 9,203,309.0 A
2011 111.6 -0.7 93.6 -2.1 115.1 -05 8,801,936.4 L4
201111 113.3 1.3 93.1 -2.4 117.4 1.9 9.074,248.5 3.1
2011.11 117.0 18 95.6 -0.6 1213 2.2 93422152 4.3
2011.V 120.9 33 98.1 -0.6 1255 4.0 9.557,984.8 3.9
20121 115.9 3.9 93.6 -0.1 120.4 4.6 9.194,096.0 4.6
201211 116.9 32 93.1 0.0 121.7 3.7 9446,170.0 4.1
Tabla 6.1.1. FUENTE: claboracion propia con datos del INEGI
trimestre de 2012, con respecto al mismo periodo de INGRESOS TOTALES

2011. Esto se debe a un moderado incremento en el con-
sumo interno que fue de 2.1% y a un notable aumento
del 18.3% en el gasto realizado por los residentes en el
extranjero, durante el mismo periodo de referencia.

6.2. Indice de servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y
bebidas

E1 INEGI genera dos indicadores importantes de la
actividad turistica que tienen su origen en la Encuesta
Mensual de Servicios (EMS), la cual tiene como obje-
tivo proporcionar informacion del comportamiento
econémico del sector de los Servicios Privados no
Financieros, anivel nacional. Esta encuestaincorpora
datos de 57 ramas de la actividad econdémica, las cuales
se agrupan en nueve servicios privados no financieros
que incluyen alos Servicios de alojamiento temporal
y de preparacion de alimentos y bebidas. Si bien estas
dos actividades econdmicas no conforman el total de
las relacionadas con el turismo, ciertamente son re-
presentativas de la dindmica de la actividad turistica.

Estos indicadores son dos indices referentes a los
ingresos totales y el personal ocupado de ambas ac-
tividades que a continuacion se describen:
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El indice agregado de los ingresos por la prestacion de
los servicios refleja el comportamiento de los recursos
generados por las empresas que prestan algun tipo de
servicio. La dindmica de crecimiento del indice de los
ingresos totales por la prestacion de servicios de aloja-
miento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas
hasta agosto de 2012 sigue mostrando una tendencia
polinomial creciente a partir de marzo, ya que los indi-
ces mensuales superaron los 100 puntos.(Grdfica 6.2.1)

En la grafica se observa que en agosto existe una
disminucién que podria modificar la tendencia hacia
el cierre de 2012. A pesar de ello, los niveles superan los
de los afios 2010 y 2011. Con excepcion de abril, en todos
los meses la variacion porcentual del crecimiento fue
menor que en 2008 (ver tabla 6.2.1.) y el mes con menor
crecimiento fue mayo (-7.2%). El crecimiento anual de
los ingresos por servicios relacionados con el turismo,
entre 2012y 2011, ha sido de 4.9%, al pasar de 101.3 pun-
tos promedio entre enero y agosto de 2011,2106.3 en el
mismo periodo de 2012. El mdximo crecimiento anual
se presento en junio con 6.8 por ciento. (Tabla 6.2.1)

Entérminos absolutos, el indice mds alto se presenté
en marzo, tan sélo 0.3 puntos arriba que en julio. En
los cambios porcentuales durante 2012, de la serie
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Grafica 6.1.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI

INDICADOR TRIMESTRAL DEL
CONSUMO TURISTICO INTERIOR

Var. Var. Var.
Trimestre | Total Anual | Interno | Anual |Receptivo| Anual

(%) (%) (%)
2008.| 114.2 2.4 114 2.4 132.4 2.4
2008.1I 112.7 0.0 109.3 | -0.1 134.9 0.7
2008.11l 1138 03 1121 -03 125.2 3.6
2008.IV 114.7 0.9 114 0.2 136.1 4.7
2009.1 107.2 -6.2 1036 | -7.0 130.2 -1.7
2009.11 98.9 -12.3 98.1 |-10.2 103.8 -23.1
2009111 109.2 4.1 109.2 | -2.6 109.0 -12.9
2009.IV 1124 -2.0 1104 | -09 125.7 -7.6
2010 107.5 0.4 105.7 2.0 119.2 -85
201011 106.8 8.0 106.2 8.2 110.7 6.7
2010.111 110.4 1.1 1105 1.2 109.5 0.4
2010V 110.8 -15 1095 | -08 119.2 -52
2011 106.4 -1.0 107.0 1.2 102.7 -13.8
201111 107.7 08 109.0 2.6 99.0 -10.6
2011.111 112.7 2.1 115.4 44 94.8 -134
2011.IV 115.6 44 116.8 6.7 107.6 -9.7
2012 111.9 5.1 112.7 53 106.6 38
20121 112.1 4.1 111.3 2.1 117.1 18.3

Tabla 6.1.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI.

desestacionalizada, mayo tuvo un aumento de 6.7% y
parael periodo de enero a agosto fue de 5%. Ademds,
se observan incrementos en el indice durante todos
los meses del afio, con respecto al afio anterior.

Enlasiguiente tabla (6.2.2) se presenta el comparativo
del indice acumulado de los ingresos de enero a agosto
de 2012, conrespecto a los afios anteriores paralos nue-
ve servicios privados no financieros. El indice general
indica un crecimiento en los ingresos de 6.3% respecto a
2011y de 6.1% conrespecto a2008. Los indices de todos

los servicios tienen crecimientos superiores a 2008; sin
embargo, los ingresos por servicios turisticos mantienen
unatasanegativa de 5.6%, menor a 7.96% del Panorama
anterior. Esto indica que son los mas rezagados de la
economia nacional en relacion al resto. Con respecto a
2011,los ingresos por turismo tuvieron un crecimiento
de 4.9% y se constituye como la tercera actividad que
menos crecio durante el periodo de enero a agosto, tan
solo por arriba de la informacién en medios masivos y
de los servicios educativos. (Tabla 6.2.2)

6.3. Empleo en el sector turistico.

Elempleo es uno de los indicadores de bienestar eco-
némico que genera el turismo, es por ello que se le
da seguimiento oportuno y confiable, a través de dos
indicadores importantes: 1) el nimero de trabajadores
permanentes y eventuales urbanos relacionados con el
turismo que genera el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); y 2) el indice de personal ocupado en
servicios de alojamiento temporal y de preparacion
de alimentos y bebidas con datos de la EMS de INEGI.

A continuacion se presentan los resultados anuales
de ambos indicadores.

IMSS

De acuerdo con el IMSS, el numero de trabajadores
permanentes y eventuales urbanos asegurados en
todo el pais fue de 15’821,982, hasta el 31 de agosto de
2012. Desde enero de 2012, el numero de empleados
aumento en 619,556 trabajadores,lo que equivale a un
incremento acumulado en lo que va del afio de 4.1%.
Comparando el nimero de trabajadores con el mismo
periodo de agosto de 2011, el crecimiento fue de 4.7%.

ElIMSS considera como empleo turistico alas siguien-
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iINDICE AGREGADO DE LOS INGRESOS TOTALES POR LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
(2005=100)

[ Linea de tendencia polindmica

W indice
70
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Grafica 6.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI.
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iINDICE AGREGADO DE LOS INGRESOS TOTALES PORLA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

indice Promedio
(2005=100) ene.-ago.

2008 107.3 111.2 128.0 106.5 113.6 111.0 1135 109.1 92.5 102.5 97.6 119.9 1125
2009 102.7 98.6 112.6 92.6 83.0 91.3 103.2 101.7 84.6 92.1 90.5 1111 98.2
2010 97.4 91.4 108.6 93.0 95.4 97.2 100.8 97.9 85.7 94.2 89.4 115.4 97.7
2011 98.2 91.3 108.8 100.6 99.0 102.8 107.6 102.1 90.2 97.2 93.7 121.6 101.3
2012 99.8 96.6 1135 107.0 105.4 109.8 113.2 104.8 - - - - 106.3
Variacion porcentual
2012 /2008 -70 -13.1 -11.3 0.4 =72 -1.0 -03 -4.0 - - - - -5.6
2012/2011 1.7 5.9 43 64 6.5 6.8 5.2 2.6 - - - - 49

2012/2011 2.1 6.6 48 58 6.7 6.6

48 30 - - - - 5.0

Tabla 6.2.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI.

tesramas: servicios de agencias de gestién aduanal, de
viajes y turisticas; servicios de alquiler de aeronaves y
transportes acudticos; servicios de alquiler o renta de
automoviles; servicios de alojamiento temporal (incluye
alojamiento en hoteles, moteles, campamentos, casa de
huéspedes, albergues juveniles, centros vacacionales
y tiempos compartidos); transporte aéreo (comprende
el servicio de cargay pasajeros, la explotacion de aero-
puertosy las instalaciones paralanavegacion aérea) y
transporte de pasajeros (incluye empresas que prestan
el servicio de transporte urbano, suburbano y foraneo),
y finalmente reporta los servicios de preparacion de
alimentos y bebidas. (Grdfica 6.3.1)

Lagrafica 6.3.1 describe la evolucion del comporta-
miento del empleo del conjunto de ramas que se citaron
como turisticas. En agosto se registraron 1'130,513
empleos para el sector turistico. La tendencia polin6-
mica continua al alza y no ha disminuido desde 2008.

36 [ CNET ] Mayo - Agosto 2012 « Nimero 7

El crecimiento en el empleo formal de agosto de 2011
aagostode 2012 fue de 2.3%, con lo cual se demuestra
que hay un gran compromiso para continuar con la
generacion de empleos por parte de los actores del
sector. La actividad de preparacion de alimentos y
bebidas aumenté 3.6% y el empleo en los servicios de
alojamiento 1.6%, en el mismo periodo.

INEGI. Indice de personal ocupado.

A diferencia de los datos proporcionados por el IMSS,
el indice de personal ocupado comprende a todas las
personas que se encontraban trabajando solamente en
los establecimientos relacionados con los servicios de
alojamiento temporal y de preparacion de alimentos 'y
bebidas, ya sea de planta o eventual, recibiendo regu-
larmente un pago e, incluso, sin recibirlo y cubriendo
como minimo una tercera parte de la jornada laboral
de la misma o 15 horas semanales. (Grdfica 6.3.2.)



iNDICE AGREGADO DE LOS INGRESOS TOTALES POR
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PRIVADOS NO FINANCIEROS

indice Promedio Acumulado a agosto de cada ano Variacién porcentual
2008 2009 2010 2011 2012
6.1 6.3

Total 117.9 | 110.7 112.9 117.8 125.2

Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 1163 104.1 110.5 1138 1215 b4 6.8
Informacién en medios masivos 1240 | 124.7 126.4 126.5 126.9 23 03
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 116.5 138.2 1334 1293 1463 25.6 13.2
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 121.0 1265 116.2 144.2 1711 44 18.6
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion | 118.0 | 107.1 108.0 113.9 1258 6.6 10.5
Servicios educativos 113.6 | 103.3 112.6 117.6 119.3 50 1.4
Servicios de salud y de asistencia social 114.1 112.9 1113 119.5 129.2 13.3 8.1
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 1272 | 1173 119.0 121.9 147.5 15.9 21.0
Servicios de alojamiento temporaly de preparacién de alimentos y bebidas 112.5 98.2 97.7 101.3 106.3 -5.6 49

Tabla 6.2.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI

TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS AFILIADOS
AL IMSS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO

(Miles de trabajadores)
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Grafica 6.3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del IMSS
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Grafica 6.3.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI.
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TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS
AFILIADOS AL IMSS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO

o [ [ [ o] o] [ [or [ | e [ o= [,

Total de Trabajadores
2008 1,097.540 - -1 1,089.500 | 1,091.900| 1,097.060| 1105410 | 1,097.990| 1,091.696 | 1,092.660| 1099150 | 1.091.881 | 1,096.567
2009 1,078.399 | 1,074.800 | 1,072.675| 1,066.824 | 1,033.220| 1,038596| 1,050.776 | 1,041.606 | 1,034.162 | 1,044.371 1'050 430 1,058.292 | 1,057.112
2010 1,054.637 | 1,060.025 | 1,071.476| 1,067.062 | 1066.274| 1,072.804 1,085.917| 1,077.090 | 1,074.567 | 1,086.604 1 YO98l238 1,099.655 | 1,069.411
2011 1,085.162 | 1,091.570 | 1,094.491| 1,103.146 | 1,096.220| 1,101.175| 1,112.456 | 1,105.549 | 1,101.211 | 1,106.323| '2/° 1,121.723 | 1,098.721
2012 1,109.559 ND ND ND | 1,122860 1,129.507| 1,139.322| 1,130.513 - - 1114591 - | 1.126.352
Variacion Porcentual
2012/2008 . - - - -2.8 3.0 3.1 3.0 - - - - 2.7
2012/201 2.2 - - - 2.4 2.6 2.4 2.3 - - - - 25
Servicios de alojamiento temporal
2008 289.700 - - 289.900 289.600 291.000, 296.000 289.600 284.970 285.900 292.838 296.299 290.967
2009 292.272 293.644 292.584|  289.889 264.982 271141 280.702 272.694 265.573 270.762 278.006 284.488 282.239
2010 282.981 285.252 291.511 285.659 281.605 283.194|  290.000 281.414 276.405 282.167 288.740 296.238 285.202
2011 289.599 291.961 291.331 292.791 285.512 285503 | 294.607 284.884 279.807 281.492 286.911 296.959 289.524
2012 292.560 ND ND ND 289.458 292.227| 298.908 289.540 - - - - 292.539
Variacion Porcentual
2012/2008 099 - - - 00 04 10 00 , B . . 05
2012/2011 102 - - - 14 2.4 15 16 - - - - 10
Preparacion de alimentos y bebidas
2008 472.000 - - 466.900 469.900 472.000 474.000 472.600 471.585 473.100 473.372 466.462 471.233
2009 461.100 457.758 458397 |  456.199 452.109 452.754 455.746 455,973 455.706 458.268 457.378 455.895 456.255
2010 454517 458228 460116 | 461.729 464.699 467.258 471.752 472134 476123 478.036 480.456 477.800 463.804
2011 471.726 474292 475.021 476.765 477473 | 481.263 484540 | 4BLALTE 485.120 486171 £490.384 487.732 478.195
2012 483.429 ND ND ND 494.421 499.012 502.069 501.683 - - - - 496.123
Variacion Porcentual
2012/2008 2.4 - - - 5.2 5.7 5.9 6.2 - - - - 53
2012/201 25 - - - 35 3.7 3.6 3.6 - - - - 37
Servicios de agencias de gesion aduanal, de viajes y turisticas
2008 130.800 - - 128.500 128.800 130.400 131.000 131.400 130.645 130.200 128.900 126.015 | 130.150
2009 124.202 122.848 121.546 120.895 118.310 M7.74 118.370 117.587 117.932 118.903 119.690 119.918 | 120.184
2010 120.379 121.472 124.283 124.764 124.540 126.500 128.674 128.352 130.681 133.170 134.674 131.900 | 124.871
201 131.801 132.756 133.366 138.001 137.123 138.106 136.897 138.730 138.451 140.186 138.684 138.435 | 135.848
2012 135.216 ND ND ND 139.492 141.133 141.202 140.805 - - - - | 139.570
Variacion Porcentual
2012/2008 3.4 - - - 83 82 7.8 7.2 - - - - 7.2
2012/201 2.6 - - - 1.7 2.2 3.1 15 - - - - 2.7
2008 0.300 - - 0.300 0.300 0.300 0.300 0.300 0.287 0.300 0.300 0.297 0.300
2009 0.291 0.292 0.302 0.292 0.286 0.281 0.269 0.270 0.273 0.276 0.275 0.292 0.285
2010 0.324 0314 0.318 0.305 0.293 0.317 0.310 0.314 0.287 0.292 0.292 0.298 0.312
201 0.298 0.290 0.300 0.282 0.279 0.286 0.279 0.281 0.293 0.291 0.290 0.290 0.287
2012 0.275 ND ND ND 0.248 0.250 0.243 0.238 - - - - 0.251
Variacion Porcentual
2012/2008 -16.4

2012/2011

Servicios de alquiler o renta de automaoviles

2008

2009 4747
2010 4949
201 4948
2012 5.494
2012/2008 9.9
2012/2011 11.0

Transporte aéreo

2008

2009 30.008 29.764

2010 29.836 28.814

211 26.499 27.048

2012 27.666 28.225

Variacion Porcentua

2012/2008 -16.7 - - - -14.1 -12.8 -11.9 -9.7 - - - - -13.2

2012/2011 44 - - - 2.1 32 38 b4 - - - - 43
Transporte de pasajeros

2008 166.600 - - 166.200 166.000 166.200 166.700 166.800 167.081 167.400 167.800 167.125 166.417

2009 165.682 165.526 164.929 164.408 162.979 162.494 161.680 161.411 161.031 162.689 162.801 162.830 163.639

2010 161.464 161.206 161.407 161.114 161.826 161.763 161.257 161.636 160.948 160.398 160.651 161.003 161.459

2011 160.469 160.763 | 162.796 | 163.232 163.687 163812 | 163577 164.641 164.977 | 165.403 165.585 165.509 | 162.872

2012 165.100 ND ND ND 165.972 163.409 162.817 163.463 - - - - 164.152

Variacion Porcentual

2012/2008 -0.9 - ‘ - ‘ - ‘ 0.0 -1.7 -2.3 ‘ -2.0 - - - - -1.4

2012/20M 29 = = = 14 -02 -05 -0.7 - - - - 08

Tabla 6.3.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del IMSS.
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INDICE DE PERSONAL OCUPADO TOTAL POR LAPRESTACI()N DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

indice Promedio
(2005=100) ene.-ago.
2008 99.2 101.7 1121 98.4 105.5 104.2 105.4 106.2 105.6 104.2 102.9 109.9 104.1
2009 95.5 96.5 104.1 91.2 93.4 94.8 99.2 98.3 99.6 965 962 102.2 96.6
2010 92.9 93.8 103.6 92.1 98.2 98.0 101.5 99.5 100.7 99.1 972 104.5 975
2011 95.9 94.0 106.1 96.2 103.1 101.8 106.3 102.3 104.5 102.3 99.6 107.5 100.7
2012 96.4 96.2 108.2 97.4 106.4 105.7 1104 103.1 - - - - 103.0
Variacion porcentual
2012 /2008 -2.8 -5.4 -35 -1.0 08 15 48 -2.9 - - - - -1.1
2012/2011 0.5 23 1.9 12 32 3.9 3.9 0.8 - - - - 2.2

Tabla 6.3.2. FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI

SALDO DE LA BALANZA TURISTICA VS. SALDO DE LA BALANZA COMERCIAL

(Saldo acumulado a agosto 2000-2012)

Millones de Délares Ingresos Egresos Saldo Balanza SaldoBalanza | BalanzaComercial Porcentaje _d’e
Turistica Comercial mas Balanza Turistica| compensacion

2000 5,686.4 3,564.0 2,122.4 -4,074.7 -1,952.3 52.1
2001 6,095.9 3,986.9 2,109.0 -5,122.9 -3,013.9 41.2
2002 6,051.6 4,014.7 2,036.9 -4,009.3 -1,972.4 50.8
2003 6,404.7 4,0915 2313.2 -2,857.6 -B4h .4 80.9
2004 7,309.3 4,460.1 2,849.2 -3,147.2 -298.0 90.5
2005 8,393.2 4,858.6 3,534.6 -3,912.8 -378.2 90.3
2006 8,237.6 5,269.4 2,968.2 -561.0 2.407.2 529.1
2007 8,885.4 54185 3,466.9 -6,518.1 -3,051.1 53.2
2008 9,529.1 5,576.7 3,952.4 -6,005.0 -2,052.6 65.8
2009 7.948.9 4,527.3 3,421.7 -3,749.2 -3275 91.3
2010 8,391.6 4,6185 3,773.1 -1,439.7 2,.333.4 262.1
2011 8,139.9 5,019.4 3,120.5 1,137.0 4,257.5 -274.5
2012 8,617.4 5,291.3 3,326.1 1,883.7 5,209.8 -176.6
Variacion porcentual
2012/2008 -9.6 -5.1 -15.8 131.4
2012/2011 59 54 6.6 65.7

Tabla 6.5.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Balanza de Pagos de Banco de México.

Elindice de personal ocupado presentd bajos niveles
en los meses de enero, febrero y abril, alcanzando un
punto maximo en julio. A pesar de la variabilidad de
este indice, la tendencia polinémica evidencia una
gran recuperacion del personal ocupado (véase gra-
fica 6.3.2). Es muy importante destacar que a partir
de mayo los niveles ya superaron aquellos de 2008,
con excepcion de agosto. La variacion porcentual de
los indices de mayo, junio y julio fue positiva, de 0.8,
1.5y 4.8%, con respecto a 2008 (véase tabla 6.4.1).
(Tabla 6.3.2)

Tomando en cuenta el promedio de enero a agosto,
el indice pasé de 100.7 puntos en 2011 a 103 en 2012,
lo que represento6 un crecimiento de 2.2% (véase tabla
6.3.2.). Semejante a los datos del IMSS, este indice pre-
senta evidencia del incremento en el empleo turistico,
pero en menor medida pues el crecimiento de agosto
de 2011 a agosto de 2012 fue de 0.8 por ciento.

Lavariacion porcentual anual con la serie desesta-
cionalizada también demuestra el mismo crecimiento
del indice de personal ocupado (2.2%).

6.4. Inversion privada en el sector turistico.

La informacién que recaba la Secretaria de Turismo
en el Padrén Nacional de Proyectos permite tener un
panoramade lainversion privada nacional y extranjera
en el sector turistico. En el periodo enero-septiembre
de 2012, 1a Secretaria de Turismo identificd una inver-
sién acumulada de 1,820 millones de ddlares, corres-
pondiendo el 75.9% a inversion de origen nacional y
el resto a capital extranjero.

Desafortunadamente, a la fecha del cierre de esta
publicacién, la Secretaria de Turismo no tiene dispo-
nible en su sitio de internet informacién sistematizada
y de fécil acceso sobre esta importante variable del
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SALDO DE LA BALANZA TURISTICA Y LA BALANZA COMERCIAL

(Saldo acumulado a agosto 2000-2012 Millones de ddlares)
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Grafica 6.5.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de la Balanza de Pagos de Banco de México

INVERSION PRIVADA EN TURISMO AL
TERCER TRIMESTRE DE CADA ANO 2007-2012

(Millones de délares)
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Grafica 6.4.1. FUENTE: elaboracion propia con datos de Sectur.

comportamiento del sector. Sin embargo, a partir de la
consulta de tres boletines de prensa, se puede inferir
que en el periodo en comento se observa una sensible
disminucién del 33.7%, con respecto a la inversion
privada canalizada para el desarrollo de proyectos
turisticos en el mismo periodo del 2011, aunque si
se hace la comparacion con el mismo periodo del
2008,lareduccion es del 59.1%, lo que representa una
profunda diferencia de mds de 2 mil 500 millones de
ddlares. (Tabla 6.4.1) (Grafica 6.4.1.)

6.5. Balanza Turistica

El saldo de la Balanza Turistica es la diferencia entre
los ingresos y egresos de la cuenta de viajeros inter-
nacionales que forma parte de la Balanza de servicios

no factoriales, incluida en la Balanza de Pagos que ela-
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bora el Banco de México. En meses recientes el propio
organismo realizé ajustes a las series de ingresos de
divisas y visitantes internacionales, desde 2007. Los
saldos se calculan bajo estos nuevos datos.

El saldo acumulado a agosto de 2012 fue de 3,326.1
millones de délares, resultado de la diferencia por
ingresos de 8,617.4 y egresos por 5,291.3 millones de
ddlares. En este periodo, el aumento de los ingresos
fue de 5.9%, con respecto al mismo lapso de 2012,
mientras que el aumento en los egresos fue de 5.4%.
Es importante destacar que el saldo de la Balanza
Turistica tiene una caida acumulada en el periodo de
referencia de 15.8%, con respecto a 2008. A pesar de
esta disminucion, el saldo tiene una tendencia am-
pliamente superavitaria (véase tabla 6.5.1.) y en 2012
tuvo un crecimiento de 6.6%, con respecto a 2011.
(Tabla 6.5.1)

En la gréfica 6.5.1. se presenta una comparacion
entre el saldo de la Balanza Turistica y el saldo de la
Balanza Comercial, ambos acumulados hasta agosto.
En esta grédfica se observa que el saldo de la Balanza
Comercial es superavitario en 2010 y 2011; sin embargo,
en afios previos fue deficitaria, por lo que en la tabla
6.5.1. se presenta el porcentaje de compensacion que
indica en qué porcentaje los déficits de la Balanza
Comercial pueden ser cubiertos por la captacion de
divisas de la Balanza Turistica.

Se observa que el porcentaje de compensacion al
déficit de 1a Balanza Comercial ha sido positivo y con
porcentajes altos, sobre todo en 2006 y 2010. Con
esto se demuestra la gran importancia del turismo
en el manejo de los déficits de las cuentas exteriores
de nuestro pais.



7. Analisis

Y PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE LOS
PRINCIPALES MERCADOS EMISORES

espués de la crisis mundial de 2008 que con-

dujo a la recesion global en 2009, los movi-

mientos en las tasas de crecimiento se han

presentado en dos niveles: por un lado un
crecimiento muy bajo para las economias avanzadas
y relativamente alto para las economias emergentes.
Desde entonces, el crecimiento econémico mundial no
se ha recuperado con una consistencia clara, incluso
estas disparidades se han agudizado y producen una
serie de constantes tensiones que mantienen un estado
de volatilidad prolongado.

Estas tensiones son provocadas por la disminucion
en el crecimiento de las economias avanzadas, causada
por lafuerte crisis de deuda soberana en la zona del euro
y de los problemas fiscales. Los problemas de deuda
publica empeoraron en 2011 y 2012 y han acentuado
las debilidades del sector bancario. A pesar de que la
respuesta, en términos de restructuraciones de sus
deudas fue ordenada en los casos de Grecia, Irlanda
y Espafia, comienzan a generar mayor turbulencia en
los mercados financieros, debido a que se genera in-
certidumbre sobre un debilitamiento en el crecimiento
y las perspectivas de empleo en los paises con deudas
soberanas altas. Es decir, aun cuando se estan imple-
mentando programas fiscales de austeridad, lo cual
deberiaincrementar la certidumbre de los acreedores,
no es asi, sino que ahora la propia respuesta es un
problema para las economias avanzadas, sobre todo
enlazonadel euro. De acuerdo con la Organizacion de
las Naciones Unidas, las medidas de austeridad fiscal
que se han adoptado tenderdn a debilitar aun mas el
crecimiento y las perspectivas de empleo -debido a
una disminucién en la demanda interna y el aumento
de impuestos-, haciendo el ajuste fiscal yla reparacion
de los balances del sector financiero aun mas dificil.

Los problemas que se presentan en la economia
mundial son diversos e interconectados, y los desafios
mads importantes siguen siendo evitar el descenso del
crecimiento y el aumento del desempleo. Segun las
proyecciones del FMI, el crecimiento mundial se con-
traeria de 4% en 2011 a 3.5% en 2012; sin embargo, el
ajuste sigue alabajay ahora se espera un crecimiento
de 3.3% en 2012. Esto significa un riesgo que se refleja
en condiciones financieras fragiles, sobre todo en la
zonadel euro. En 2013, se proyecta que el crecimiento
sea de 3.6%; ligeramente superior al esperado en 2012,
pero también 3 décimas menos con respecto alas pre-
visiones de inicios de 2012, que era de 3.9 por ciento.

Enlas economias avanzadas del mundo, el producto
seguird deprimido, mientras que en las economias de
mercados emergentes y en desarrollo, las tasas de cre-
cimiento serdn mas altas, ademds de que continuaran
siendo mercados alternativos para las inversiones. El
Fondo Monetario Internacional pronosticé un creci-
miento promedio para las economias avanzadas de
1.3% y de 1.5% en 2012 y 2013, mientras que para las
economias emergentes el crecimiento serd de 5.3y
5.6%, respectivamente. El crecimiento del consumo'y
la produccion, asi como de las exportaciones son los
principales indicadores de una expectativa positiva
en los paises del segundo grupo, principalmente en
América Latina y las economias emergentes de Asia,
donde las tasas de crecimiento en 2012y 2013 son 3.2y
3.9%yde 6.7y7.2%, respectivamente (véase tabla 7.2).

A pesar de que las economias emergentes continuian
alimentando el crecimiento mundial, éstas podrian
verse afectadas por la interrelaciéon de las economias
en el mundo y sus vinculos comerciales y financie-
ros. Sin embargo, los dos riesgos a corto plazo son el
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CRECIMIENTO ECONOMICO 2007-2013

d <-3210£L?ro Alemania Irlanda Grecia Francia Italia Inglaterra Ifjsrt]‘la(?:;
2007 3.0 33 5.2 3.0 35 2.3 1.7 3.6 1.9 2.2
2008 0.4 1.1 -3.0 -0.2 0.9 -0.1 -1.2 -1.0 -0.3 -1.0
2009 b4 =5, -7.0 -3.3 -3.7 -3.1 -55 -4.0 =35 =55
2010 2.0 3.7 -0.4 -3.5 -0.1 1.7 1.8 1.8 3.0 [
2011 1.4 3.0 0.7 -6.9 0.7 1.7 0.4 0.9 1.7 -0.7
2012* -03 0.7 0.5 -4.7 -1.8 0.5 -1.4 0.5 20 1.9
2012 -0.4 08 0.4 -6.0 -1.4 0.2 =73 -0.3 2.1 2.0
2013* 0.9 1.7 1.9 0.0 -0.3 1.3 0.4 1.7 2.1 1.7
2013** 0.1 0.8 1.1 -4.2 -1.4 0.4 -0.5 0.9 23 0.8
Tendencia . Débilmente . Altamente | Altamente . Altamente . . Débilmente
hasta 2012 |Decreciente | Creciente |Decreciente | pecreciente | Decreciente | Decreciente | pecreciente | Decreciente| Creciente | Creciente
TASA DE DESEMPLEO
Zona Estados
e Lo | e | o s [ e G5 |
2011/6
2011/7 W[H 146 178 217
2011/8 10.2 5.9 14.7 18.5 220 9.6 8.4 83 91 43
2011/9 103 58 14.7 19.0 22.4 9.7 8.8 83 9.0 4.2
2011/10 10.5 5.7 14.7 19.7 228 9.7 8.8 8.3 8.9 bLb
2011/11 10.6 5.6 14.7 20.6 23.0 9.8 9.2 8.3 8.7 44
2011/12 10.7 5.6 14.7 211 23.2 9.9 9.3 83 8.5 45
2012/1 108 5.6 14.6 21.3 23.5 100 9.5 8.2 8.3 4.7
2012/2 10.9 5.5 14.5 214 238 10.1 9.8 8.1 83 45
2012/3 11.0 55 14.4 21.9 24.1 10.1 10.1 8.1 8.2 4.5
2012/4 1.2 5.6 14.7 23.1 24.4 10.1 105 7.9 8.1 4.6
2012/5 1.3 55 14.7 23.9 24.8 103 10.5 7.9 8.2 L4
2012/6 1.4 5.5 14.7 24.7 250 10.4 10.6 7.9 8.2 4.3
2012/7 11.5 55 14.9 24.8 25.3 10.6 10.6 7.9 83 43
2012/8 11.5 5.4 15.0 25.4 255 10.7 10.6 7.8 8.1 4.2
2012/9 11.6 5.4 15.1 : 25.8 10.8 10.8 : 7.8 4.2
Tendencia . . . . . . . .
hasta 2012 | Creciente | Decreciente| Creciente| Creciente | Creciente | Creciente | Creciente | Constante |Decreciente| Constante

Tabla 7.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Eurostat (European statistics)

recrudecimiento de la crisis de la deuda en Europay
un ajuste fiscal mucho mayor de lo conveniente en
Estados Unidos. A mediano plazo, el principal riesgo
sigue siendo la posibilidad de que se provoque una
fuerte desaceleracion en China, un importante mer-
cado paralas exportaciones de materias primas de las
economias emergentes.

Es por ello que se debe poner especial atencion en el
desemperio tanto de Estados Unidos como de los paises
que conforman la zona del euro. La Union Europeay
los Estados Unidos equivalen alas dos economias mas
grandes del mundo, y estan intrinsecamente entrela-
zadas. Sus problemas se pueden transmitir facilmente
de una a otra y dar lugar a otra recesion mundial.

La crisis de la zona del euro sigue siendo la amena-
za mas clara para las perspectivas mundiales. Segun
estimaciones preliminares publicadas por Eurostat
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-la oficina de estadisticas de la Union Europea- , el
PIB cayo6 un 0.1% en la zona del euro, y aumentd un
0.1% en la Unidén Europea con 27 paises durante el
tercer trimestre de 2012, comparado con el trimestre
anterior. En el segundo trimestre de 2012, las tasas de
crecimiento fueron de -0.2% en ambas zonas.

Durante el tercer trimestre de 2012, el PIB aumento
un 0.5% en Estados Unidos, en comparacion con el
trimestre anterior, después de un incremento de 0.3%
en el segundo trimestre de 2012,y se redujoenun 0.9%
en Japon (después de 0.1% en el periodo anterior). En
comparacion con el mismo trimestre del afio anterior, el
PIB aumento6 un 2.3% en Estados Unidos después de un
crecimiento de 2.1% en el trimestre anterior,y un 0.2%
en Japon, después de un crecimiento de 3.4 por ciento.

Es muy importante llevar un seguimiento tanto del
crecimiento econoémico y de la tasa de desempleo de



DEUDA DEL GOBIERNO COMO PORCENTAJE DEL PIB

Segundo trimestre de 2012
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Grafica 7.1. FUENTE: elaboracion propia con datos del Eurostat

los paises avanzados. Los indicadores de crecimiento
econdmico y desempleo denotan una creciente y ge-
neralizada debilidad econémica en el primer semestre
de 2012,y no dan sefiales de mejoras significativas en
el tercer trimestre. Enlatabla 7.1 se presentan los indi-
cadores de crecimiento econémico y desempleo para
los principales mercados emisores. Obsérvese que en
latabla se mantuvieron los prondsticos realizados por
Eurostaty que presentamos en el Panorama anterior, a
fin de compararlos con los nuevos prondsticos a 2012,
realizados en octubre. (Tabla 7.1,

Con excepcién de Alemania, Inglaterra, Estados
Unidos y Japdn, que tuvieron un prondstico de un
0.1% mas de crecimiento en 2012, para el resto de los
paises se proyecté una disminucion en el crecimiento
para 2012. La zona del euro, en general, tendrd una
disminucién de 0.4% en 2012, mientras que Grecia,
Espafia e Italia tendrdan crecimientos negativos al
cierre de 2012. En 2013, también las proyecciones han
cambiado sustancialmente y se espera que Estados
Unidos tenga crecimiento (2.3%), en tanto que parala
zona euro y paises como Alemania, Irlanda, Francia,
Inglaterra y Japon también habrd crecimientos po-
sitivos, pero menores a los pronosticados en abril de
2012. Las tendencias también cambiaron respecto al
Panorama anterior, donde Grecia paso de débilmente
creciente a altamente decreciente.

Como se observa en la tabla 7.1, 1a persistencia de
un alto nivel de desempleo sigue siendo el talén de
Aquiles de la recuperacién econdmica en los paises
mas desarrollados. La tasa de desempleo promedio
de 8.6% en los paises desarrollados en 2011, se ubica

: I I I I I I I

Bélgica Zonadeleuro Francia Inglaterra Alemania  Espana

aun muy por encima del nivel anterior a la crisis, de
5.8 por ciento, registrada en 2007; mientras que, hasta
septiembre de 2012, en la mayoria de los paises es
creciente, sobre todo en Grecia y Espafia donde una
de cada 4 personas de la Poblacién Econémicamente
Activa estad desempleada. Las tendencias también se
han modificado respecto al Panorama anterior y se
volvid creciente en Irlanda.

La economia de Estados Unidos también padece de
tasas de desempleo altas, pero con una tendencia de
disminucién, ubicandose en 7.8% en septiembre de
2012, ademads, existen expectativas positivas originadas
por la sélida democracia norteamericana reflejada en
la reciente reeleccién de su presidente Barack Oba-
ma. Sin embargo, a pesar de que el crédito privado ha
seguido expandiéndose, el consumo no ha logrado
cobrar mucho impulso y el mercado inmobiliario se
estd estabilizando, aunque en niveles deprimidos. Los
desastres suscitados el mes pasado por el huracdn
Sandy han dejado una pérdida de 33,000 millones
de ddlares, los cuales deberdn ser financiados por las
aseguradoras y el gobierno federal, asi como por la
ayuda del extranjero.

Uno de los indicadores que da pauta a conocer las
tensiones de una nueva gran recesion sin duda es el
porcentaje de deuda de los gobiernos de las economias
avanzadas respecto al PIB. Es por ello que en ese Pa-
norama se presenta este indicador de las economias
avanzadas. De acuerdo con el Eurostat, la zona del
euro ha alcanzado una deuda de 90% en el segundo
trimestre de 2012, mientras que Estados Unidos ya
alcanzé 105%. (Grdfica 7.1)
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PROYECCIONES ANUALES DE CRECIMIENTO ECONOMICO

EN LAS PRINCIPALES ECONOMIAS®

2012-2013
Variacion Porcentual Anual

. 3 7 . . 3 5

Producto Mundial
Economias avanzadas -
Estados Unidos 0.4 -35 3 1.8 2.2 2.1
Canada 05 -2.8 3.2 2.4 1.9 20
Zona del Euro 0.6 -4.3 1.8 1.4 -0.4 0.2
Alemania 12 -5.1 3.6 3 0.3 1.5
Francia 0.1 -2.6 1.4 1.7 0.1 0.4
Italia -13 -52 1.3 0.4 -2.3 -0.7
Espania 0.9 -3.7 -0.1 0.4 -15 -13
Reino Unido 05 -4.9 1.4 08 -0.4 1.1
Japdn -12 -6.3 4 -08 2.2 1.2
Otras economias avanzadas 1.7 -1.1 58 32 2.1 3.0
Economias asidticas 18 -0.7 8.4 4.0 2.1 3.6
recien industrializadas
Economias de mercados emergentes y en desarrollo b 6.1 28 7.3 6.2 53 5.6
Africa subsahariana 5.6 28 54 5.1 50 5.7
América Latina 4.2 -1.7 6.1 4.5 32 3.9
Brasil 5.1 -0.6 7.5 2.7 15 4.0
México 15 -6.2 5.4 3.9 38 35
Argentina ¢ - 09 8 8.8 4.5 4.7
Comunidad de Estados Independientes 23 -6.4 4.6 49 4.0 4.1
Europa Centraly Oriental 3.1 -3.6 4.5 53 2.0 2.6
Oriente Medio y Norte de Africa 5.3 2.6 A 3.3 5.3 3.6
Paises en desarrollo de Asia 7.7 7.2 95 7.8 6.7 7.2
China 9.6 9.2 103 9.2 8.2 8.8
India b4 68 10.1 6.8 4.9 6.0
ASEAN-5d 4.7 1.7 6.9 45 5.4 5.8

a. Las estimaciones son datos del Fondo Monetario Internacional

b. Las estimaciones abarcan aproximadamente el 79% de las economias emergentes y en desarrollo.
c. Estimacion realizada por la CEPAL.

d. Incluye a Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia y Vietnam

Grafica 7.2. FUENTE: claboracion propia con datos del Fondo Monetario Internacional.

Hasta el segundo trimestre de 2012, las tasas mads
altas de deuda de los gobiernos como porcentaje del
PIB son, sin duda, las economias avanzadas. Japon es
el pais mas endeudado del planeta, con una propor-
cion de 235%, con respecto a su PIB; le siguen Grecia
(150.3%), Italia (126.1%), Portugal (117.5%) e Irlanda
(111.5%), y los més bajos son Inglaterra (87%), Alemania
(84%)y, sorprendentemente, Espafia con un 78%. Esto
indica que este ultimo pais ha realizado los cambios
estructurales para poder bajar la deuda; sin embargo,
el descontento social es cada vez més grande y se ha
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reflejado en las calles, cuando, recientemente, nueve
millones de personas salieron a manifestar su descon-
tento ante los recortes presupuestales.

La deuda de los gobiernos es un foco rojo de las
economias, pero ademads tiene una mayor precision
conocer las tasas de crecimiento de esta deuda en los
recientes trimestres. En comparacién con el primer
trimestre de 2012, veinte paises de Europa registraron
un aumento de su deuda, con respecto al segundo tri-
mestre de 2012 y inicamente seis paises la bajaron o la



mantuvieron constante. Los incrementos porcentuales
deladeudamas altos los presentaron Grecia con 13.4%,
Chipre 8.3% y Portugal con 5.6%, mientras que los mas
bajos han sido los paises de Europa del Este, como
Lituaniay Hungria con -2.3 y -1.3%, respectivamente.
Sila comparacion se realiza con respecto al segundo
trimestre de 2012, son 23 paises los que han aumento
su porcentaje de deuda. Entre estos se encuentran:
Chipre (16.5%), Portugal (10.8%), Irlanda (10%) y Esparia
(9.3%), mientras que Grecia disminuyé 8.5 por ciento.

En Estados Unidos el crecimiento del déficit pre-
supuestario alcanzo6 22% en octubre y asciende a un
billén 200 mil millones de ddlares. El debate sobre
como realizar el ajuste fiscal es una disyuntiva en la
que los demdcratas pugnan por elevar los impuestos a
los mas ricos, mientras que los republicanos plantean
la reduccion del gasto. Urge una respuesta, ya que el
llamado abismo fiscal podriallevar a unanuevarece-
sion, sumado ala terminacion de las medidas fiscales de
George W.Bushy el recorte de los programas federales
en enero de 2013. Los legisladores estadounidenses
tienen que eliminar pronto el riesgo de este abismo
fiscaly elevar el tope de la deuda y definir con urgencia
planes fiscales sélidos a mediano plazo.

A pesar de los crecimientos en sus deudas, el FMI
considera que en lamayoria de los paises, la consolida-
cidn fiscal esta avanzando conforme a lo planificado.
Parareducirlos riesgos de las perspectivas a mediano
plazo presagiadas por un sobreendeudamiento publico
en las principales economias avanzadas, se necesitan
politicas monetarias laxas. Los bancos centrales no
solo siguen manteniendo tasas de politica monetaria
muy bajas, sino que también estdn experimentando con
programas orientados areducir las tasas en mercados
especificos y a facilitar la intermediacion financiera
en general.

El crecimiento en América Latina sera mayor que
enlos paises de lazona del euro y que en Estados Uni-
dos. Se proyecta que en América Latina, incluyendo
los paises del Caribe, repuntara en 2013 a pesar de
la desaceleracion de este afio originada por el debi-
litamiento de la demanda externa. Resultado de las

politicas laxas en las economias avanzadas, las tasas
de interés se mantendran en niveles muy bajos por un
periodo prolongado y, por ende, tendrdn favorables
condiciones de financiamiento externo.

De acuerdo con el FMI, la desaceleracion del cre-
cimiento en 2012 ha sido mas pronunciada en Brasil
(1.5%), debido a la incertidumbre mundial y a la apli-
cacién de politicas fiscales y monetarias méds restric-
tivas. En economias como la chilena, la colombiana,
la mexicanay la peruana, el crecimiento sigue siendo
vigoroso, y se ha desacelerado tan solo un poco. Por
ejemplo, en México el crecimiento en 2011 fue de 3.9%
y en 2012 solo disminuird una décima de punto por-
centual, mientras que para 2013, se pronostica de 3.5%.
Conrespecto alas economias de América Central, estas
creceran cerca de su potencial (3.5%) en 2012, siendo
los motores las exportaciones a Estados Unidos y las
remesas provenientes de este pais. Las perspectivas
mas débiles corresponden a las economias del Caribe,
las cuales dependen fundamentalmente del turismo,
ya que tienen niveles de deuda altos, débil demanda
externay términos de intercambio desfavorables.

De acuerdo conla OCDE, las tasas de desempleo en
2012 serdan de un 6.5% en la region, frente a un 8% de
los paises de la OCDE y un 11.5% en la zona euro, con
tendencia a aumentar a un 12% en 2013.

Por ultimo, en este analisis de los mercados emer-
gentes es muy importante destacar el comportamiento
de la economia de China, puesto que recientemente se
ha anunciado una desaceleracion respecto al afio pasa-
do. Esto representa un alto riesgo para las economias
emergentes al afectar la demanda de exportaciones. E1
FMI presagia que China tendrd un crecimiento de 7.8%
en 2012y 8.2% en el 2013, en los dos casos 0.2 puntos
porcentuales menos con respecto a la mas reciente
prevision, por debajo del 9.2% de 2011 y del 10.4% en
2010.De acuerdo con el Banco Mundial, China crecera
menos de lo previsto este afio, a causa de la disminu-
cién de sus exportaciones, inversiones no tan elevadas
como se esperaba y por la debilidad en la eurozona
y Estados Unidos, lo cual afecta a sus exportaciones
chinas. (Tabla 7.2)
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3. Perspectivas
EN EL CORTO PLAZO

n el marco del esfuerzo de investigacion esta-
distica y econdmica de la actividad turistica
de México, realizado en colaboracioén entre el
Consejo Nacional Empresarial Turistico y la
Universidad Andhuac, se tiene como objetivo realizar
un modelo que pronostique la dindmica a corto plazo
de las variables mds importantes del sector turistico.

Tradicionalmente, el seguimiento del comporta-
miento del sector se da a través de dos variables: lle-
gadas de turistas internacionales e ingreso de divisas
por visitantes internacionales. Es importante sefialar
que las tendencias de ambos indicadores se han visto
modificadas de maneraimportante hasta septiembre
de 2012. Mientras que las divisas crecieron exponen-
cialmente, las llegadas de turistas tuvieron una caida
mucho mayor que la pronosticada en el Panorama
anterior.

Ante este comportamiento tan inusual, se decidio
realizar los prondsticos al cierre de 2012, a partir de
una estimacién no paramétrica que permita conocer
el comportamiento intrinseco de los datos. Se calculo
una correlacion de policorica entre el comportamien-
to anual y el comportamiento acumulado de 2000 a
2011 y se aplicé esta correlacion al comportamiento
acumulado hasta septiembre de 2012, para obtener
el crecimiento anual. Posteriormente, se confirmé
con una tendencia polinomial de tercer grado para
evidenciar la tendencia marcada con el crecimiento
acumulado a septiembre de 2012 para ambos indica-
dores. Se observaen las graficas 8.1.y 8.2.1a varianza
tan grande de ambos indicadores.

Con esta nueva modelacion, a continuacién se pre-
sentan las proyecciones:

Las llegadas de turistas internacionales reflejan
la sumatoria de las llegadas de los turistas recepti-
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LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES

Observado en 2011 PANAIK]
millones de llegadas
Pronéstico 2012 23.105

millones de llegadas
-1.3% de crecimiento
enrelacion a 2011

Tabla 8.1 FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

INGRESOS DE DIVISAS PRODUCTO DEL
GASTO DE VISITANTES INTERNACIONALES

Observado en 2011 11.869
miles de millones de ddlares
Prondstico 2012 12.550

miles de millones de dolares
5.7% de crecimiento
en relacion a 2011

Tabla 8.2 FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

LLEGADA DE TURISTAS RESIDENTES
EN EL PAIS A CUARTOS DE HOTEL

Estimado en 2011 63.7
millones de llegadas
Prondstico 2012 67.2

millones de llegadas
5.5% de aumento en relacion a
2011 con una variacion de +/- 1%

Tabla 8.3 FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México

vos via aéreay terrestre, y las llegadas de los turistas
fronterizos, tanto peatones como automovilistas. En
2011, se registraron 23 millones 403 mil llegadas, con



TASAS DE CRECIMIENTO DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS DE 2001 A 2012

(W Tasa anual de crecimiento anual
12

10

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico 8.1 FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México

(M Tasa de crecimiento acumulada a septiembre

[H] Polinomica (Tasa de crecimiento acumulada a septiembre)

2007 2008 2009 2010 20M1 2012

TASAS DE CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS DE DIVISAS DE 2001 A 2012

(W Tasa anual de crecimiento anual

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico 8.2 FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México

un crecimiento de 0.5%, con respecto a 2010. Para el
cierre de 2012, se pronostica una caida de -1.3%, con
una posible variaciéon de +/- un punto porcentual.
(Grdfica 8.1) (Tabla 8.1)

Los ingresos de divisas, producto del gasto de visi-
tantes internacionales, reflejan los ingresos captados
en ddlares por las llegadas de los turistas internacio-
nales y los excursionistas internacionales. En 2011 se
reportaron 11 mil 869 millones de ddlares, con una
caida de 1.02%, con respecto a 2010.

Para el cierre de 2012, se pronostica un crecimien-
to de 5.7%, con una desviacién de +/- un punto por-
centual. (Grdfica 8.2) (Tabla 8.2

Deigual forma, se presentan ajustados los pronds-
ticos de cierre paralasllegadas de turistas residentes
en el pais a cuartos de hotel y para turistas residen-

[ Tasa de crecimiento acumulada a septiembre

[E Polinomica (Tasa de crecimiento acumulada a septiembre)

2007 2008 2009 2010 20M 2012
TURISTAS RESIDENTES EN EL PAIS VIAJANDO
AL EXTRANJERO POR VIA AEREA

Observado en 2011 3.1
millones

Prondstico 2012 3.3

millones
5.5% de aumento en relacion a
2011 con una variacion de +/- 1%

Tabla 8.4 FUENTE: claboracion propia con datos del Banco de México.

tes en el pais viajando al extranjero por via aérea.
En ambos casos el ajuste establece un pronodstico de
crecimiento para el cierre de 2012 de 5.5%, con una
posible variacion de +/- un punto porcentual. (Tabla
8.3) (Tabla 8.4)
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9. Resumen
DE FUENTES Y METODOS

1 Panel Anahuac, cuyos principales resultados se

presentan en el capitulo 2, es una investigacion

cualitativa acorde con principios del método

Delphi, habiéndose seleccionado un grupo de
personas lideres empresariales del sector turistico
(propietarios y directivos de cadenas hoteleras, hoteles
individuales, aerolineas, agencias de viajes, cadenas
restauranteras, restaurantes, directores de Oficinas de
Visitantes y Convenciones, y de otras empresas del sector
que respondieron un cuestionario estructurado, que en
esta ocasion consto de siete preguntas. El periodo de
levantamiento de la informacion comprendid la tiltima
semana de septiembre y la primera quincena de octubre
de 2011. Por la propia naturaleza de la metodologia, los
resultados no pretenden tener una validez estadistica,
sino que su riqueza se basa en el caracter experto de
quienes proporcionaron lainformacién. En esta edicion
se agregaron algunos cuestionarios aplicados en el
marco de la segunda edicion de la Feria Internacional
de Turismo de las Américas (FITA).

El capitulo 3 estd basado en informacion de la OMT,
delalATAyde fuentes directas de algunos paises lide-
res en recepcion de llegadas de turistas internacionales.

Para el capitulo 4 se tomaron en cuenta las siguientes
fuentes de informacion: Banco de México, Instituto Na-
cional de Migracién, Coordinacion General de Puertos
yMarina Mercante, Direccion General de Aeronautica
Civil de la SCT, ASUR, Grupo Aeroportuario Centro
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Norte, Grupo Aeroportuario del Pacifico, Aeropuerto
de la Ciudad de México, Secretaria de Turismo Fede-
ral, Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito
Federal, Amadeus y el Consejo de Promocion Turistica
de México.

En el capitulo 5 se utilizé informacion de Sectur,
Direccion General de Aerondutica Civil de la SCT,
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante y
Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal

Enrelacion al capitulo 6, se consultaron las siguien-
tes fuentes: Banco de México, Instituto Mexicano del
Seguro Social, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, y Sectur.

Para el capitulo 7 fueron fundamentales las pu-
blicaciones y bases de datos de: Fondo Monetario
Internacional, Banco Mundial, Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, Centro de
Estudios para América Latinay Banco Interamericano
de Desarrollo.

En el caso del capitulo 8, se emplearon bases de datos
de los siguientes organismos: Banco de México, INEGI,
Federal Reserve Statistics y el Bureau of Economic
Analysis de Estados Unidos; y el Banco Mundial. Ha-
biéndose utilizado para la realizacién de los cédlculos
del modelo econométrico los paquetes estadisticos:
SPSS 17.0, E-Views 6.0 y STATA 9.0.



AnNexo EsTAbisTICO

Capitulo 4

41. Gasto de los visitantes internacionales hacia México

INGRESO DE DIVISAS PRODUCTO DEL GASTO EFECTUADO
POR LOS VISITANTES INTERNACIONALES HACIA MEXICO

Primeros ocho meses 2012 [Millones de délares)

2007 1,21550 | 1,184.40 | 1,316.80 @ 1,100.10 9429 1,062.4 1,119.9 943.4 755.8 883 1,023.10 | 1,371.70 | 88854 | 12919.0
2008 1,28350 | 1,296.10 | 1,404.10 © 1,121.50 | 10760 | 1,145.1 11477 | 1,055.1 732.7 859.2 1,015.00 | 1,233.60 | 9,529.1 | 13369.7
2009 1,199.60 | 1,199.10 | 1,263.50 | 1,096.50 548.4 826.7 947 4 867.8 649.7 776 9616 | 117640 | 79489 | 115127
2010 1,152.40 | 1,167.80 | 1,305.70 @ 1,017.80 891.7 930.2 1,0333 892.8 655.1 772.5 903.4 | 1,269.10 | 8391.6 | 11,991.7
2011 1,080.90 | 1,038.70 | 1,245.60 | 1,047.50 882.3 951.1 10194 874.4 677.9 763.4 9498 | 1,337.90 | 8139.9 | 11,8688
2012 1,095.00 | 1,158.60 | 1,345.00 @ 1,046.90 947.6 1,039.2 1,090.6 894.5 8617.4 8,617.4
Tasa media

de crecimiento -2.1 -04 0.4 -1 0.1 -04 -0.5 -1.1 -0.6

anual (TMCA)

2012 menos 2008 -188.5 -1375 -59.1 =746 -1284 -105.9 -57.1 -160.6 -911.7

2012 menos 2011 14.1 119.9 99.4 -0.6 653 88.1 71.2 20.1 4775

2012 entre 2008 -14.7 -10.6 -4.2 -6.7 -11.9 9.2 -5.0 -15.2 9.6

| 2012entre2011 | 13 | 115 8l 01 74 93| 70 23 | 59 |

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

4.21.Llegadas de turistas internacionales
TURISMO INTERNACIONAL (Turistas de internacién + turistas fronterizos)

Primeros ocho meses de cada afio (Miles de llegadas de turistas)

2007 1,704.00 | 1,665.70 | 1,937.80 | 196240 @ 17785 1,942.6 20148 | 17705 | 1,341.00 | 1,481.60 | 1,660.70 | 2,346.10 | 14,776.4 | 21,605.8
2008 1,816.10 | 1,764.60 | 2,089.00 1,887.90 19340 | 2,065.1 21736 | 1,798.1 | 1,471.80 | 1530.50 | 197200 242790 | 155284 | 22,930.6
2009 2,077.70 | 1,954.10 | 2,106.30 | 1,977.60 | 13062 @ 1,606.6 = 20949 | 1847.1 | 1,380.90 | 1,615.20 | 1,895.70 | 2,483.90 | 14,970.6 | 22346.3
2010 194430 | 1,817.40 | 2,098.00 | 1,869.00 18148 18845 | 21376 | 19848 | 145780 176480 @ 1,950.30 | 2,566.50 @ 15550.3 | 23,289.7
2011 2,005.60 | 1,842.40 | 2,087.20 | 1,974.00 | 1,853.7 1,871.7 2,287.7 | 18624 | 1,472.70 | 1,619.00 @ 1,892.00 2,634.90 | 15784.6 234033
2012 1,989.50 | 1,898.80 | 2,257.50 | 1,861.00 | 1,7343 | 19198 | 21570 | 17275 15,5453 | 155453
TMCA 3.1 2.7 3.1 -1.1 -0.5 -0.2 1.4 -0.5 1.0
2012 menos 2008 173.4 134.3 168.5 =269 1 -199.7 -145.3 -16.6 -70.6 16.9
2012 menos 2011 -16.1 56.5 170.3 -113 1 -119.4 48.1 -130.8 -134.9 -239.3
ariacion porcentual
2012 entre 2008 9.5 7.6 8.1 -1.4 -10.3 -7.0 -0.8 -39 0.1
2012 entre 2011 -0.8 3.1 8.2 -5.7 -b.4 2.6 -5.7 -72 -1.5

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.
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4.22. Gasto de los turistas internacionales
GASTO DEL TURISMO INTERNACIONAL

(Turistas de internacién + turistas fronterizos)
Primeros ocho meses de cada afo (Millones de délares)

Acumulado

T
2007 956.0 9408 | 1,058.10 | 880.5 747.2 880.0 937.2 765.5 592.6 680.1 802.1 | 1,126.90 7.165.3 | 10,367.0
2008 1,063.0 | 1,076.10 | 1,166.90 902.9 869.7 9498 952.4 854.6 565.1 657.1 807.7 995.2 7.835.4 | 10,860.5
2009 1,009.6 | 1,022.50 | 1,07220 | 906.1 4065 676.0 777.0 701.7 490 599.1 792.8 9773 6,571.6 | 94308
2010 967.8 998.6 | 1,104.10 837.9 718.0 7815 889.0 742.0 503.7 6168 747.6 | 1,083.90 70388 | 9,990.8
2011 914.9 8878 | 1,060.50 | 8684 718.9 798.3 8779 734.5 550.7 629.1 795.7 | 1,169.50 6,861.3 | 10,006.3
2012 931.4 995.6 | 1,161.30 874 775.9 879.0 936.1 742.7 7,296.1 7,296.1
TMCA -0.5 1.1 1.9 -0.1 0.8 -0.0 -0.0 -0.6 0.4
2012 menos 2008 | -131.6 -80.5 -55 -29 -93.8 -70.8 -16.2 -112.0 -539.4
2012 menos 2011 16.4 107.8 100.8 5.6 57.0 80.7 58.3 8.1 434.8

ariacion porcentual

2012 entre 2008 -12.4 -7.5 -05 -3.2 -10.8 -75 -1.7 -13.1 -6.9
2012 entre 2011 18 12.1 95 0.6 7.9 10.1 6.6 1.1 6.3

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

4.31. Llegadas de turistas de internacion
TURISMO DE INTERNACION

Primeros ocho meses de cada ao (Miles de llegadas de turistas)

Acumulado
Ene-ago Acumulafo
2012

anua
2007 1,108.00 | 1,104.70 | 1,336.30 | 1,094.20 960.9 1,160.5 1,222.6 977.0 722.5 8472 | 1,038.60 | 1,468.00 89642 | 15773.6
2008 1,16830 | 122270 | 1,458.80 @ 1,066.90 | 1049.4 @ 1,186.6 12298 | 1,0282 6911 8275 | 1,063.30 | 1,442.40 94108 | 16,133.3
2009 1,178.00 | 1,193.80 | 1,329.80 | 1,153.60 509.3 9417 1,201.2 | 11,0250 628 801.2 | 1,096.60 | 1,443.20 85323 | 15,200.5
2010 1,158.40 | 1,180.10 | 1,369.90 | 1,149.30 9535 | 1,1348 | 12759 | 10332 658.3 818.6 995.6 | 1,599.70 9,255.2 | 15,960.1
2011 1,142.40 | 1,105.90 | 1,265.20 | 1,182.00 9248 1,038.3 12648 | 1,028.7 688.3 8295 | 1,117.10 | 1,650.00 89520 16,013.0
2012 1,181.90 | 1,179.00 | 1,448.80 | 1,100.50 947.0 1,159.7 | 12274 964.2 92084 | 19,2084
TMCA 13 13 1.6 0.1 -0.3 0.0 0.1 -03 05
2012 menos 2008 13.6 -43.8 -10 33.6 | -1024 -26.9 -25 -64.1 -202.4
2012 menos 2011 39.6 73.1 183.6 -81.5 222 1214 -37.4 -64.5 256.4
ariacion porcentual
2012 entre 2008 12 -3.6 -0.7 3.1 -9.8 -2.3 -0.2 -6.2 -2.2
2012 entre 2011 35 6.6 145 -6.9 2.4 11.7 -3.0 -6.3 29

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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432. Gasto de los turistas de internacion
GASTO DEL TURISMO DE INTERNACION

Primeros ocho meses de cada afio (Millones de délares)

Acumulado
2007 907.2 899.6 {1,015.00 815.8 687.0 822.4 877.4 706.7 549.4 6353 759.1  11,062.40 6,731.1 | 11,766.8
2008 1,01350 [1,035.90 |1,119.90 836 806.5 8815 877.3 787.5 512.2 606 747.3 928.7 73582 | 12,111.7
2009 951 980.7 11,022.50 853.1 357.7 6315 714.7 645.9 4478 553.8 748.5 919.9 6,157.1 | 10,683.1
2010 919.5 9633 |1,063.80 801.9 665.3 735.5 836.3 683.3 4645 574.1 698.7 |1,036.60 6,669.0 | 94428
2011 870.6 848.4 11,019.80 827.8 668.1 7491 816.4 685.6 506.8 584.6 7541 11,117.10 64858 | 10,237.8
2012 887.7 9523 [1,116.70 827.4 727.3 8275 879.3 698.4 69168 | 69168
TMCA -0.4 1.1 1.9 0.3 1.1 0.1 0.0 -0.2 0.5
2012 menos 2008 | -125.8 -83.6 -3.1 -8.6 -79.2 -54.0 20 -89.2 -L41 4
2012 menos 2011 17 104 96.9 -0.4 59.3 78.4 63.0 12.8 430.9
ariacion porcentual
2012 entre 2008 -12.4 -8.1 -0.3 -1 -9.8 -6.1 0.2 -11.3 -6.0
2012 entre 2011 2 12.3 95 0 8.9 10.5 7.7 1.9 6.6

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

4.3.3. Gasto medio de los turistas de internacion
GASTO MEDIO DE LOS TURISTAS DE INTERNACION

Primeros ocho meses de cada afio (Délares)

2012 menos 2008 | -1164 | -394 31 | 317 05 | -294 3.1 416 -30.7
2012 menos 2011 | -11.1 406 | -353 515 | 454 79 71.0 57.8 26.6
2012 entre 2008 134 4.7 04 -4 0.1 -40 04 54 -39

| 2012entre2011 | -15 | 53 | 44 | 74 | 63 | 11 | 110 | 87 | | 37 |

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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441 Turistas internacionales que ingresaron por via aérea
VIAJEROS INTERNACIONALES QUE INGRESARON POR ViA AEREA

Primeros ocho meses del ano 2007 - 2012
POSICION | pais de

TMCA
2011 | 2012 | nacionalidad

2012 2012 2007 2012

1 1 Estados Unidos |4,178,240 | 4,239,639 | 3,745,168 | 4,345,515 4,071,880 | 4,183,575 -1.3 27 0.03 59.2 57.0 55.8 111,695
2 2 Canada 659,297 | 783,676 856,015 1,037,894/1,108,026 1,119,137  42.8 1.0 1.2 14.1 155 14.9 11,11
3 3 Reino Unido 191,635 | 210590 171917 198958 221,336 235651 11.9 6.5 42 2.7 3.1 3.1 14,315
4 4 Espana 184,326 | 196394| 134,403 | 200,856 189,486 194,111 -1:2 24 1.0 2.7 2.7 2.6 4,625
5 5 Argentina 79425 | 90526 82449 121816 139323| 177327 959 273 17.4 1.7 2.0 24 38,004
7 6 Brasil 40,612 53560 38554 77,123| 113,661 171,745 220.7 511 334 1.1 1.6 2.3 58,084
6 7 Francia 136,137 | 147,240 120338 | 118,432 130,354 140,466 -4.6 78 0.6 1.6 18 1.9 10,112
8 8 Alemania 98,895 102,173 90,243 106,197| 106,230 111,049 8.7 45 23 1.4 15 15 4819
9 9 Italia 118,887 | 119,939 78227 95029 105491 109,623 -8.6 39 -1.6 13 1.5 15 4,132
10 10 | Colombia 40376 44045 4199 65,178 81,003| 102,163 1314 26.1 20.4 0.9 1.1 1.4 21,160
M 1 Venezuela 40,006 | 51,964 50355 57276 53341 77,690/ 495 45.6 14.2 0.8 0.7 1.0 24,349
12 12 | Chile 36,763 | 42944| 34426 46716 53328 59395 383 1.4 10.1 0.6 0.7 08 6,067
14 13 | Perl 19,050 | 19,8301 20849| 32306 43824 56,532 185.1 290 243 0.4 0.6 08 12,708
13 14 | Japén 44338 43973 30846 40011 44,248 52,501 19.4 18.7 34 05 0.6 0.7 8,253
16 15 | Rusia 6,606 6,851 7217 15280| 24,033 44,603 551.0 85.6 465 0.2 0.3 0.6 20,570
15 16 | Holanda 48390 51,688 39072 46441 44666 42235 -183 5.4 -2.7 0.6 0.6 0.6 -2,431
17 17 | (China) 10406 | 12331 10,188 17,638 22421 28514 131.2 272 223 0.2 03 0.4 6,093

TOTAL 5933389 | 6,217,463 5,552,258 | 6,622,666 | 6,552,651 | 6,906,317 111 54 3.1 90.3 91.7 92.2 353,666

Otros paises 1,162,312 1,347,190 859,250| 715431 591304 585123 -56.6 -1.0 -12.8 9.7 83 7.8 -6,181

TOTAL 7,095,701 | 7,564,653 | 6,411,508 | 7,338,097 | 7,143,955 | 7,491,440 -1.0 49 1.1 347,485

FUENTE: elaboracién propia con datos del Instituto Nacional de Migracion
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451. Visitantes fronterizos

Primeros ocho meses de cada afo (Turistas + excursionistas)

VISITANTES FRONTERIZ0OS Miles de llegadas de visitantes
2007 6,260.90 | 6,152.00 @ 6,163.50 | 6,064.60 = 6,187.4 | 5835.1 58963 | 6,105.2 | 5,672.40 | 6,285.80 | 6,173.00 | 6,802.60 | 48,664.9  73598.7
2008 6,049.00 599780 651150 595410 62739 60546 63700 59848  5480.00 592210  5907.10 652650 | 49,1958 73,0315
2009 5852.90 | 5385.00 5976.90 | 5808.60 | 57458 | 56134 | 59727 | 58678 | 573460 | 5919.30 @ 5671.00 | 6,293.80 | 462233 698419
2010 545120 | 4,919.10 | 5679.40 | 549390 | 55375 | 5139.1 | 49818 5049.0 | 491050 508650 | 4,861.70 | 5467.70 | 42251.1| 62,5775
201 4,819.80 | 443440 516430 | 498210 @ 51264 | 48152 | 47092 | 46484 | 438680 @ 4,464.10 | 4,610.10 | 5044.70 | 38,699.8 57,2055
2012 4,596.90 | 452270 | 4,795.50 | 4,697.70 | 49263 | 4,767.0 | 49208 | 48174 38,044.2 | 38,0442
TMCA -6 -6 -4.9 -5 -4.5 -4.0 -3.6 -4.6 -4.8
2012 menos 2008 |-1,452.20 | -1,475.10 | -1,716.00 -1,256.40 | -1347.6 | -1,287.7 | -1,449.2 | -1,167.4 -11,151.7
2012 menos 2011 -222.9 88.3 -368.9 -284.4 | -200.1 -48.3 211.6 169.0 -695.7
Variacion porcentual
2012 entre 2008 -24 -24.6 -26.4 -21.1 -21.5 -213 -228 -19.5 -22.7
2012 entre 2011 4.6 2 -7 -5.7 -39 -1.0 45 36 -1.7

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

451. bis Gasto de los visitantes fronterizos
GASTO EFECTUADO POR LOS VISITANTES FRONTERIZOS

Gasto de turistas fronterizos + gasto de excursionistas fronterizos
(Primeros ocho meses de cada afo) Millones de ddlares

Acumulado
2007 243.7 232.7 239.2 227.9 226.5 2123 215.8 211.2 187 205.8 220 2615 1,809.2 2,6835
2008 2163 2109 231.6 2358 238.6 235.5 245.6 239.3 197.4 209.2 221.3 252.7 1,853.7 2,7343
2009 196.4 170.4 189.1 197.2 188.6 182.4 200.1 191.4 172 178.4 170.5 195.4 1515.6 22318
2010 177.7 156 179.7 165.2 1921 159.6 162.6 173.7 156.4 163.6 158.7 174.8 1,366.6 2,020.1
2011 154.5 142.3 168.7 171.4 183.6 171.2 176.3 154.9 146.9 150 154.7 167.2 1322.8 19415
2012 153.4 155.2 168.9 175 187.7 183.1 185.9 1673 1.376.5 1.376.5
TMCA -8.8 -7.8 -6.7 -5.1 -3.7 -2.9 -2.9 -4.5 -5.3
2012 menos 2008 -62.9 -55.8 -62.7 -60.8 -51.0 -52.4 -59.8 -71.9 -4772
2012 menos 2011 -1.1 12.9 0.2 3.6 4.1 11.9 9.6 12.4 -1,381.8
Variacion porcentu
2012 entre 2008 -29.1 -26.4 -27.1 -25.8 -21.4 -22.2 -24.3 -30.1 -25.7
2012 entre 2011 -0.7 9.1 0.1 2.1 2.2 7.0 55 80 4.1

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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4.511.Llegadas de turistas fronterizos
LLEGADA DE TURISTAS FRONTERIZOS

Primeros ocho meses de cada afio (Miles de llegadas de turistas)

Acumulado|

2007 59 | 5611 | 6014 | 8682 | 8176 | 7821 7922 | 7935 | 6185 | 6344 | 6221 8781 58121 85652
2008 6478 | 5418 | 6302 821 | 8846 8786 9438 | 7699 | 7807 | 7031 | 9187 = 9855 61176 | 95055
2009 8997 | 7603 | 7765 824 | 7969 | 6449 | 8937 | 8222 | 7529 | 8139 | 7991 104060 | 64383 | 98448
2010 7859 | 6372 | 7281 | 7196 | 8614 | 7496 | 8617 | 9515 | 7995 | 9463 | 9547 | 9668 = 62951 99623
2011 8632 | 7365 822 | 7921 | 9289 | 8334 | 10229 | 8337 | 784 | 7895 | 7749 9849 | 68326 | 10,1664
2012 8076 | 7199 | 8087 7605 | 7873 | 760.1 9296 | 7633 63369 | 63369
TMCA 63 51 61 26 038 -0.6 33| -08 17
2012 menos 2008 | 159.8 178 | 1785 | -605 | -973 | -1185 162 | 66 2193
2012menos 2011 | -556 | -166 | -133 | -315 | -1416 | -733 933 | -704 4957
2012entre 2008 | 247 329 283 74 | 110 | -135 -15 | 09 36
| 2012 entre 2011 -b4 23 16 -4 | -152 -838 91| -84 73

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

4512. Gasto de los turistas fronterizos
GASTO EFECTUADO POR LOS TURISTAS FRONTERIZ0S

Primeros ocho meses de cada afo (Millones de ddlares)

Acumulado

2007 488 41.2 43.2 64.7 60.2 57.6 59.8 58.8 43.3 448 43 645 4343 629.8
2008 495 40.2 47 66.9 63.1 68.3 75.1 67.1 52.9 51.1 60.4 66.5 477.2 708.1
2009 58.6 419 49.7 53 488 445 62.3 55.8 42.2 453 443 57.4 414.6 603.7
2010 483 352 40.3 36 52.7 459 52.7 58.7 39.2 42.7 489 473 369.8 548.0
2011 443 39.4 40.7 40.6 50.8 492 615 489 A 445 41.6 52.4 375.5 557.9
2012 43.7 433 446 46.6 48.6 5.3 56.8 443 379.3 379.3
TMCA -2.2 1 0.7 -b.4 -4.2 -2.2 -1.0 -55 -2.7
2012 menos 2008 -5.8 3.1 -2.4 -20.4 -14.6 -16.8 -18.3 -22.8 -97.9
2012 menos 2011 -0.6 38 39 5.9 -2.3 2.3 -4.7 -4.b 38
ariacion porcentual
2012 entre 2008 -11.8 7.7 -5.1 -30.5 -23.1 -24.6 -243 -34.0 -205
2012 entre 2011 -1.4 98 9.6 14.6 -4.5 4.8 -7.6 -9.5 1.0

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.
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4.51.3. Gasto medio de los turistas fronterizos
GASTO MEDIO EFECTUADO POR LOS TURISTAS FRONTERIZ0S

Primeros ocho meses de cada afio (Délares)

Acumulado
2007 81.9 73.4 71.8 74.5 73.6 73.6 755 741 70 70.6 69.1 73.4 74.7 73.5
2008 76.4 74.2 74.6 81.5 7.4 71.7 79.5 87.2 67.8 72.7 65.7 67.5 78.0 74.5
2009 65.1 55.1 b4 64.3 61.3 66.9 69.7 67.8 56.1 55.6 55.4 55.2 bbb 61.3
2010 615 55.3 55.4 50 61.1 61.3 61.1 61.7 49 452 51.3 489 58.8 55.0
2011 513 53.6 49.5 51.3 54.7 59.0 60.1 58.7 56 56.4 53.6 53.2 55.0 54.9
2012 54.1 60.1 55.2 61.2 61.7 67.8 61.1 58.0 59.9
TMCA -8 -39 -5.1 -3.9 -35 -1.6 -4.1 -4.8 -43 -7.1
2012 menos 2008 |  -22.4 -14 -19.4 -20.3 -9.7 -10.0 -18.4 -29.2 -18.2
2012 menos 2011 2.8 6.6 5.7 9.9 7.0 8.8 1.0 -0.7 4.9
iacion porcentu

2012 entre 2008 -29.2 -18.9 -26 -24.9 -13.6 -12.8 -23.2 -33.5 -23.3

| 2012 entre 2011 5.4 12.3 11.4 19.4 12.7 14.9 1.7 -1 8.9

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

4521 Excursionistas fronterizos hacia México
LLEGADA DE EXCURSIONISTAS FRONTERIZOS

Primeros ocho meses de cada afio [Miles de llegadas de excursionistas)

2007 5,664.90 | 5590.90 | 5562.10 | 519640 | 5369.8 | 5,052.9 5,104.1 5311.7 | 5,053.90 | 5,651.40 | 5551.00 | 592450 | 42,852.7| 65,033.5
2008 5401.20 | 5456.00 | 5881.30 | 5133.10 | 53894 5176.1 54263 | 52149 | 4,699.20  5219.00 498850 5541.00 @ 43,0783 63,526.0
2009 495320 | 4,624.70 | 520050 | 4,984.60 | 49489 @ 49485 5079.0 | 50456 4,981.70 | 510540 4287190  5253.20 | 39,785.0 59,997.1
2010 4,665.30 | 4,28190 | 495140 | 477430  4,676.1 4,389.4 4,120.1 40975 | 4,111.00 | 4,140.30 | 3,907.00 | 4,500.90 | 35956.0 52615.2
2011 3,956.60 | 3,697.90 | 434240 | 4,190.10 | 4,197.6| 39818 36862 | 3814.7 | 3,602.40 | 3,674.60 | 3,835.10 | 4,059.70 | 31,867.2| 47,039.1
2012 3,789.30 | 3,802.80 | 3,986.80 = 3,937.20 | 4,139.0 | 4,006.9 3991.2| 4,054.0 31,707.3| 31,707.3
TMCA -7.7 -7.4 -b.4 -5.4 -5.1 -4.5 -4.8 -53 -5.8
Diferencias
2012 menos 2008 -1,612.00 |-1,653.10 |-1,894.50 ' -1,196.00 | -1,250.3 | -1,169.2 | -1,435.1 | -1,160.9 -11,371.0
2012 menos 2011 -167.3 105 -355.6 -252.9 -58.5 25.0 305.0 239.4 -159.9
ariacion porcentual
2012 entre 2008 -29.8 -30.3 -32.2 -23.3 -232 -22.6 -26.4 -22.3 -26.4
2012 entre 2011 -4.2 28 -8.2 -6 -4 0.6 83 6.3 -05

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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4522. Gasto de los excursionistas fronterizos
GASTO EFECTUADO POR LOS EXCURSIONISTAS FRONTERIZOS

Primeros ocho meses de cada afio (Millones de délares)

Acumulado
Acumulado anual
2007 194.9 1915 196 163.2 166.3 154.7 156.0 152.4 143.7 161 177 197 1,375.0 2,053.7
2008 166.8 170.7 184.7 168.8 1755 167.2 170.6 1722 1445 158.1 160.9 186.3 13765 | 20262
2009 137.8 1285 139.5 144.2 139.7 137.9 137.8 135.6 129.7 1332 1262 137.9 1,101.0 1,628.0
2010 129.4 120.8 139.4 129.3 139.4 113.7 109.9 115.0 1172 120.8 109.7 1275 996.8 1,472.0
2011 110.2 102.8 128 130.8 132.7 122.0 114.8 106.0 102.9 105.5 1131 114.8 947.3 1,383.7
2012 109.7 111.9 1243 128.5 139.1 131.6 129.1 123.1 9972 997.2
TMCA -10.9 -10.2 -8.7 -4.7 -3.5 -3.2 -3.7 -4.2 -6.2
2012 menos 2008 | -57.1 -58.9 -60.4 -40.4 -36.4 -35.6 -41.5 -49.1 -3793
2012 menos 2011 -05 9 -3.7 -2.3 b4 9.6 143 17.1 499
ariacion porcentual
2012 entre 2008 -34.2 -34.5 -32.7 -239 -20.7 -21.3 -24.3 -285 -27.6
2012 entre 2011 -0.5 8.8 -2.9 -1.7 4.8 7.9 12.5 16.1 53

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

4.6.1. Pasajeros en cruceros
VISITANTES Y TRIPULANTES QUE DESCIENDEN DE LOS CRUCEROS

Primeros ocho meses de cada aiio (Miles de llegadas)

2007 864.4 709.3 848.4 772 416.5 387.6 369.9 363.3 287.9 6173 636.8 669.4 47314 | 69427
2008 7221 655.7 702.1 670.8 4232 3772 345.9 385.5 322.1 606 6122 6682 4,282.7 | 6,491.1
2009 bbb 5935 634.1 581.8 279 173.8 396.9 376.4 382.9 580.9 549.4 758.9 34285 | 5700.6
2010 634.5 551.4 707.1 583.8 394.1 396.4 386.2 400.0 3932 409.7 529.6 662.3 4,003.7 | 6,0483
2011 612.1 531.6 624.2 530.7 339.9 337.9 288.8 368.7 276.9 335.7 459 4 583.5 3,633.9 | 52894
2012 566 544.3 627.7 4832 355.6 2989 269.5 304.0 3,449.1 | 34491
TMCA -8.1 -5.2 -5.8 -8.9 -3.1 -5.1 -6.1 -3.5 -6.1
2012 menos 2008 | -156.2 -111.4 -74.3 -187.6 -67.6 -78.4 -76.4 -81.5 -8335
2012 menos 2011 -46.2 12.7 35 -47.5 15.7 -39.0 -19.3 -64.7 -184.8
ariacion porcentual
2012 entre 2008 -21.6 -17 -10.6 -28 -16.0 -20.8 -22.1 -21.1 -19.5
2012 entre 2011 -7.5 2.4 0.6 -9 4.6 -115 -6.7 -17.6 -5.1

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

56 [ CNET ] Mayo - Agosto 2012 « Nimero 7



4.6.2. Gasto de los pasajeros en cruceros
GASTO DE LOS VISITANTES Y TRIPULANTES QUE DESCIENDEN DE CRUCEROS

Primeros ocho meses de cada afio [Millones de délares)

Acumulado

Acumulado gnual
2007 64.6 52.1 62.6 56.4 29.4 27.7 26.7 255 19.4 42 44.1 478 345.1 498.4
2008 53.7 49.3 52.5 49.7 308 28.1 24.8 28.3 23.2 441 46l 52.1 317.2 483.0
2009 523 48 51.9 46.2 2.1 12.7 32.6 305 29.9 438 42.6 61.2 2763 453.9
2010 55.2 484 622 50.6 344 35.1 343 358 34.2 349 46.1 57.7 356.0 528.8
20m1 55.7 48.1 57.1 48.4 30.6 308 26.8 338 24.2 28.8 40.9 53.6 3313 478.8
2012 53.9 51.1 59.4 (A 32.6 28.6 25.4 28.8 3241 3241
TMCA -3.6 -0.4 -1 -4.7 2.1 0.6 -1.0 25 -1.2
2012 menos 2008 02 1.8 6.8 -53 1.8 05 0.7 05 6.9
2012 menos 2011 -18 3 23 -3.9 19 -2.3 -1.3 -5.0 -7.2

ariacion porcentual

2012 entre 2008 03 3.7 13.0 -10.6 5.7 1.8 2.7 1.7 22
2012 menos 2011 |  -3.3 63 4.0 -8.1 63 -7.4 -5.0 -14.9 -2.2

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

4.6.3. Gasto medio de los pasajeros en cruceros
GASTO MEDIO DE LOS VISITANTES Y TRIPULANTES QUE DESCIENDEN DE CRUCEROS

Primeros ocho meses de cada afio (Délares)

Acumulado
2007 747 735 738 73.1 70.7 7.4 72.3 70.2 67.3 68 69.2 71.5 72.9 71.8
2008 Th.4 75.1 74.8 741 72.8 Thb 71.6 735 72 72.8 75.7 78 74.1 744
2009 812 80.9 818 79.4 76.1 73.2 82.2 80.9 78.1 755 775 80.6 80.6 79.6
2010 87 87.8 87.9 86.7 87.2 88.5 88.9 89.4 87 85.1 87 87.1 87.8 87.4
2011 Ml 90.4 91.5 91.1 90.2 91.2 92.7 918 87.5 85.6 89.1 918 912 90.5
2012 95.2 93.9 94.6 92 91.6 95.5 94.3 94.7 94.0 94.0
TMCA 5 5 5.1 4.7 53 6.0 5.5 6.2 52
2012 menos 2008 208 188 19.7 17.9 188 21.2 22.8 21.3 19.9
2012 menos 2011 4.2 35 3.1 08 1.5 4.3 1.7 30 28
Variacion

2012 entre 2008 28 25 26.3 24.1 258 285 318 28.9 269

| 2012 entre 2011 4.6 38 34 0.9 1.6 4.7 18 32 3.1

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.
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4.71. Turistas internacionales de México al exterior
TURISTAS DE MEXICO AL EXTERIOR

(Turistas al exterior y fronterizos)
Ocho primeros meses de cada afo [Miles de salidas de turistas)

Acumulado
anual
2007 1,052.60 951.3 885.5 | 1,566.30 1,2182 13239 1,607.0 | 1,213.9 | 1,145.70 | 1,257.10 | 1,400.10 | 1,635.40 98188 | 15,2571
2008 1,165.20 ' 1,093.70 | 1,203.80 | 1,187.40 12437 | 1,149.3 13934 | 11195 | 1,047.30  1,133.60 | 1,301.80 @ 1,487.90 9,556.0 | 14,526.6
2009 1,084.50 | 1,025.00 925.9 | 1,223.00 9223 964.0 12972 | 1,117.1 | 1,123.20 | 1,202.40 | 1,454.60 | 1,765.10 8558.9 | 14,104.1
2010 1,215.40 977.6 | 1,001.30 | 1,318.20 11386 1 1,111.3 1354.6 | 1,138.2 | 1,038.10 @ 1,219.60 | 1,195.60 1,625.70 9,255.1 | 14,3342
2011 1,114.30 996.5 927.1] 1,337.30 1,177.6 | 1,059.3 15632 | 1,136.6 | 1,133.50 | 1,281.80 | 144230 | 1,629.60 9311.8 | 14,799.1
2012 1,151.50 = 1,064.30 | 1,093.70 | 1,380.90 1,151.1 1,087.8 18095 | 11714 99103 | 99103
TMCA -02 -0.5 -19 3.1 -15 -1.1 54 09 0.7
2012 menos 2008 -13.7 -29.4 -110.1 1935 -92.6 -615 416.1 52.0 354.3
2012 menos 2011 37.3 678 166.6 43.6 -26.5 285 2463 349 598.5
Variacion porcentual

2012 entre 2008 -1.2 -2.7 -9.1 16.3 -7.4 -5.4 29.9 4.6 3.7
2012 entre 2011 3.3 68 18 3.3 -22 2.7 15.8 3.1 b4

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.

472 Turistas internacionales de México al exterior
EXCURSIONISTAS DE MEXICO AL EXTERIOR

[franja fronteriza norte)
Primeros ocho meses de cada afo (Miles de salidas de excursionistas)

Acumulado
ELEL
2007 7.564.00 | 7554.00 8,210.00 7,.801.00 80120 7305.0 74240 | 80570  7337.00 | 8119.00 | 7,777.00 | 9,123.00 | 61,9270 94,283.0
2008 7,800.00 | 7,800.00 8371.00 7,.851.00 78690 76320 7816.0| 7571.0 7,058.00 | 7,650.00 733220 | 824210 | 62,710.0 92,9923
2009 7137.70 | 6,400.70 = 7,109.10  7,030.90 | 7,054.4 | 6,799.9| 69072 | 70023  6,611.90 | 7400.00 | 693420 | 7,735.70 | 55442.3| 84,124.1
2010 6,724.70 | 6,098.10 | 7,053.40 6,691.90| 68995 6,158.1 | 59049 62270 601590 | 626400 | 6,201.90 7,08400 | 51,757.6 773234
2011 631060 | 572190 @ 6,692.70  6,246.10 | 6,321.0 59405 56298 | 59363  5819.70 | 5951.60 | 607380 | 6,670.20 | 487988 733142
2012 6,013.80 | 587450 | 637860 5966.60 | 6,429.9 59254 59453 6,009.6 48543.7| 48543.7
TMCA -4.5 -4.9 -4.9 -5.2 -4.3 -4.1 -4.3 -5.7 -5.0
Diferencias
2012 menos 2008 | -1,786.20 | -1,925.50 | -1,992.40 | -1,884.40 | -1,439.1 | -1706.6| -1,870.7 | -1,561.4 -14,166.3
2012 menos 2011 -296.7 152.5 -314.1 -279.5 108.9 -15.1 315.5 73.3 -255.1
ariacion porcentual

2012 entre 2008 -22.9 -24.7 -238 -24 -183 -22.4 -23.9 -20.6 -22.6
2012 entre 2011 -4.7 2.7 -4.7 -4.5 1.7 -03 5.6 12 -05

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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47.3. Gasto total de los visitantes de México al exterior
GASTO TOTAL DE LOS VISITANTES INTERNACIONALES DE MEXICO AL EXTERIOR

(turistas + excursionistas)
Primeros ocho meses de cada afo [Millones de délares)

Acumulado
2007 598.8 576.4 623.1 790 669.3 6753 757.7 727.8 646.2 7215 744.9 930.5 54184 | 84615
2008 635.3 6268 691.1 716.4 704.6 718.7 797.1 686.6 677.7 701.8 729.6 881.8 5576.6 | 85675
2009 569 546.2 536.1 6013 478.4 533.1 6741 589.1 571.7 6122 680.3 815.8 4,527.3 7,207.3
2010 570.5 489.8 566.4 596.5 581.6 5484 657.9 607.4 557.4 593.8 653.7 831.4 4,6185 | 7,254.8
2011 569.4 547 559.8 699.5 641.9 605.5 771.2 625.1 629.2 633.6 709.2 840.5 50194 | 78319
2012 561.5 557.1 645.4 675.2 665.6 626.8 876.4 683.4 52914 | 52914
TMCA -1.3 -0.7 0.7 -3.1 -0.1 -1.5 3.0 -1.3 -1.0
Diferencias
2012 menos 2008 -73.8 -69.7 -45.7 -412 -39.0 -91.9 79.3 -32 -285.2
2012 menos 2011 -7.9 10.1 85.6 -24.3 23.7 213 105.2 58.3 272.0
iacion porcentu
2012 entre 2008 -11.6 -1 -6.6 -5.8 -5.5 -12.8 9.9 -0.5 -5.1
| 2012 entre 2011 -1.4 18 15.3 -3.5 3.7 35 13.6 93 5.4

FUENTE: elaboracién propia con datos del Banco de México.

474. Turistas emisivos por via aérea

TURISTAS INTERNACIONALES EMISIVOS VIA AEREA Miles de turistas

ES ) = ) ) ) L e ey
2007 213.2 172.3 208.3 3344 2440 3215 312.7 245.1 266.1 260.5 268.4 2,058.0 3,098.1
2008 260.2 220.1 258.7 2575 2493 251 .1 314.1 2615 246.7 2515 2489 275.2 20725 | 3,0949
2009 233.1 204.5 200.3 2519 169.8 219.9 315.1 288.9 2424 2511 2511 3085 1,883.5 2,936.6
2010 283.8 189.3 2414 268.6 239.7 245.0 314.1 274.6 2278 229.7 230 272.8 2,0506.6 | 30169
2011 250.1 193.5 193.2 276.2 2538 257.0 383.3 2743 282.4 267.8 252.9 296.4 2,081.4 3,180.9
2012 2411 211.7 254.5 268.8 254.2 254.3 4220 2915 2,198.0
TMCA 25 4.2 4.1 -4.3 08 0.2 5.6 -1.4 13

Diferencias
2012 menos 2008 -19.1 -84 -4.2 1.3 4.9 3.1 107.9 30.0 1255
2012 menos 2011 -9 18.2 613 -7.4 0.4 -2.8 38.6 17.2 116.6
iacion porcentu

2012 entre 2008 -7.3 -38 -1.6 44 2.0 1.3 344 11.5 6.1
2012 entre 2011 -3.6 94 31.8 -2.7 0.2 -1.1 10.1 6.3 5.6

FUENTE: elaboracién propia con datos de la Secretaria de Turismo. P/ preliminar
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491. Pasajeros aéreos
PASAJEROS TRANSPORTADOS POR ViA AEREA

Miles de pasajeros por tipo de operacion. (Periodo enero - agosto de cada afio)

Operaciones nacionales Operaciones internacionales Suma enero - agosto

Regulares Subtotal

Regulares

Diferencias
2012 menos 2008

2012 menos 2011

2012 entre 2008 -6.6 -47.0 . . . . .
| 2012 entre 2011 \ 11.0 -27.6 105 6.1 -6.0 5.4 9.3 -12.1 8.6

FUENTE: elaboracién propia con datos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

4.9.2. Pasajeros aéreos por grupos aeroportuarios
GRUPOS AEROPORTUARIOS

Reporte general de pasajeros en las instalaciones aeroportuarias
Periodo enero - agosto de cada afo (Miles de pasajeros)

Aeropuertos del Aeropuerto Internacional de Grupo Aeroportuario Grupo Aeroportuario
Sureste (ASUR) la Ciudad de México (AICM) Centro Norte (OMA) del Pacifico (GAP)

2007 11,427 17,269 9,555 15,866

2008 12,853 17454 9,944 15,693

2009 10,975 16,360 7913 12,960

2010 12,049 16,518 7.942 13,824

2011 12,268 17,015 7,843 13,333

2012 13,396 19,438 8,397 13,859

TCMA 32 2.4 -2.6 -2.7

2012 menos 2008

543

1,984

-1,547

-1,833

Diferencias

2012 menos 2011

2012 entre 2008

1,129

4.2

2,423

1.4

554

-15.6

526

-11.7

Variacion porcentual

2012 entre 2011

92

14.2

71

39

FUENTE: elaboracién propia con datos de los reportes de operaciones de cada grupo aeroportuario.
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4.9.3. Pasajeros aéreos por aeropuerto y grupo aeroportuario
GRUPOS AEROPORTUARIOS

Miles de pasajeros que utilizaron las instalaciones aeroportuarias

RO 2007 2008 2010 201 2012 TMCA
AEROPUERTO 2012 entre 2008 2012 entre 2011

ASUR / Aeropuertos del Sureste

Cancun 8,154 9,279 8,007 9,048 9,262 10,174 4.5 9.6 98
Mérida 816 899 686 771 799 824 0.2 -84 3.1
Veracruz 637 664 563 589 579 582 -18 -12.4 0.4
Villahermosa 553 669 512 480 544 623 2.4 -6.9 14.5
Cozumel 400 429 340 342 339 356 -2.3 -17.0 52
Huatulco 273 257 279 283 8115 331 3.9 28.7 5.1
Oaxaca 328 384 360 318 252 316 -0.8 -17.9 250
Tapachula 140 164 132 130 109 105 -5.6 -36.2 -3.7
Minatitlan 125 107 95 89 69 87 -7.0 -19.1 260
Total 11,427 12,853 10,975 12,049 12,268 13,396 3.2 4.2 9.2
AICM / Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

Ciudad de México 17,269 17,454 16,360 16,518 17,015 19,438 2.4 1.4 14.2
OMA / Grupo Aeroportuario Centro Norte

Monterrey 4,365 4,627 3,548 3,602 3,727 4,061 -1.4 -12.2 8.9
Culiacan 750 783 709 724 690 768 0.5 -2.0 11.3
Mazatlén 636 612 520 543 503 465 -6.1 -24.0 -75
Acapulco 747 779 610 545 417 374 -12.9 -52.0 -10.4
Chihuahua 570 578 504 567 516 564 -0.2 -2.5 93
Zihuatanejo 491 480 409 359 349 331 -7.6 -31.1 -5.2
Ciudad Juarez 589 662 442 433 445 463 -4.7 -30.0 4.1
Tampico 386 395 321 305 352 390 0.2 -1.1 10.8
Torredn 353 333 262 231 241 273 -5.0 -17.9 13.2
San Luis Potosi 174 184 137 148 161 181 0.9 -1.4 12.5
Zacatecas 192 180 167 196 157 178 -1.6 -15 135
Durango 189 169 144 148 151 161 -3.1 -48 7.1
Reynosa M 161 138 143 134 187 11.0 16.5 40.0
Total 9,555 9,944 7,913 7,942 7,843 8,397 -2.6 -15.6 7.1
Guadalajara 4,855 4,989 4,246 4,795 4,729 4,959 0.4 -0.6 4.9
Puerto Vallarta 2,174 2,392 1,890 1,953 1,763 1,668 -5.2 -30.3 -5.4
Tijuana 3,230 2874 2,301 2,439 2,330 2511 -4.9 -12.6 7.8
Los Cabos 1977 2,107 1,838 1,942 1,913 1,912 -0.7 -9.2 0.0
Hermosillo 874 887 773 728 726 805 -1.6 92 10.9
Guanajuato 868 781 583 574 559 624 -b.4 -20.1 11.8
LaPaz 423 351 303 347 319 322 -53 -8.1 0.9
Mexicali 401 359 319 307 324 352 -2.6 -2.0 8.7
Morelia 405 364 306 301 238 270 -7.8 -25.8 135
Aguascalientes 308 298 185 190 206 260 -3.3 -12.7 26.2
Manzanillo 173 159 125 m 102 81 -14.0 -48.9 -20.6
Los Mochis 178 132 91 138 125 94 -12.0 -29.0 -24.9
Total 15,866 15,693 12,960 13,824 13,333 13,859 -2.7 -11.7 3.9
Toluca 2,083 2,914 1,702 1,640 1,189 690 -19.8 -76.3 -42.0

FUENTE: elaboracion propia con datos de los reportes de operaciones de cada grupo aeroportuario.
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4101 Llegada de turistas a cuartos de hotel
LLEGADAS DE TURISTAS AHOTEL EN 25 CENTROS SELECCIONADOS

Primeros ocho meses de cada ano L. p
Proporcion segun
Destino Llegadas de turistas a hotel Diferencia Var. porcentual residencia (2012)

o
Acapulco 3,305,358| 3,710,385| 3,503,562 | 3,554,514 | 2,910,881| 3,258,846| -451539 347, 965 12.0 2
Aguascalientes 314,119 304,550 250,100 295378| 314,724 321,320 16,770 6,596 5.5 2.1 % 4
Cancun” na na| 2,958,280 | 2,964,257 2,758,279| 3,116,936 na 358,657 na 13.0 42 58
Ciudad de México” | 7,245,918 | 7,704,938 6,410,900 | 7,165,992 7,945,698 7,984,549 279,611 38,851 3.6 05 74 26
Ciudad Juérez 393,710 352,208 302,892 279,604 | 255027 324,366 -27,842 69,339 -7.9 27.2 81 19
Cozumel 385,016 685,669 460,121 428168 365,186 321444 -364,225 -43,742 -53.1 -12.0 40 60
Guadalajara 1,571,054 1,572,123| 1,492,649 | 1,679,541| 1,730,908 1,950,980 378,857 220,072 24.1 12.7 90 10
Guanajuato 254,964 | 314,851 280,535 303,587 303387, 358,265 43414 54,878 13.8 18.1 91 9
Huatulco 220,779 220,137 246,432 265,629 265,800 300,520 80,383 34,720 365 13.1 83 17
Ixtapa Zihuatanejo 484,743 501,800 444,774| 459926| 396,463 414,826 -86,974 18,363 -17.3 ) 77 23
Ledn 642,074 636,076 604,100 679,889 731,032| 806,794 170,718 75,762 268 104 98 2
Los Cabos 760,014 | 909,117| 863452 775,799 891,907 872,038 -37,079 -19,869 -4.1 -2.2 21 79
Manzanillo 430378 | 414,198 409,005 395,025 363,534 403,883 -10,315 40,349 -25 1.1 90 10
Mazatlan 890,170 920,774 1,026,202 | 1,164,573 | 1,082,207 1,108,072 187,298 25,865 203 2.4 78 22
Mérida 641,624 765329 621,507 656,540 704,283 702,326 -63,003 -1,957 -8.2 -03 77 23
Monterrey 1,108,774 | 1,334,654| 1,098,747 964,897 923,757 988,227 -346,427 64,470 -26.0 7.0 84 16
Morelia 532,293 501,573 445,669 545,321 450,102 473311 -28,262 23,209 -5.6 52 94 6
Nuevo Vallarta 578,481 530,493 461,855 501,071 493191 542,260 11,767 49,069 22 99 4t 56
Oaxaca 453,500 572,283 524,137 600,560 588,308 625,978 53,695 37,670 94 b4 84 16
Puebla 765,837 796,371 761,092 846,468 982,251 1,111,956 315,585 129,705 39.6 13.2 86 14
Puerto Vallarta 1,022,558 1,072,616| 875,776 849,145 870,792 1,062,746 -9.870 191,954 -0.9 22.0 59 41
Querétaro 531,462 606,443 517,869 601,981 626,032 683,876 77,433 57,844 12.8 92 89 11
Riviera Maya 1,672,919 1,892,808 1,644,766 2,060441| 2,182,642 2407447 514,639 224,805 272 10.3 5 95
Tijuana 757,450 724,731 487814 549,186 572,850 598,900 -125,831 26,050 -17.4 45 79 21
Veracruz 1,399,463 | 1,463,144| 1494831 1,431,038| 1,380,884 1,490,293 27,149 109,409 19 7.9 97 3
Total 26,357,658 128,507,271 128,187,067 130,018,530 | 30,090,125 | 32,230,159 | 3,722,888 | 2,140,034 13.1 7.1 75 25

FUENTE: elaboracion propia con datos de Datatur de la Secretaria de Turismo Federal y de la Secretaria de Turismo del gobierno del Distrito Federal.
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410.2.Llegada de turistas a cuartos de hotel por condicion de residencia
LLEGADA DE TURISTAS A CUARTOS DE HOTEL EN 25 CENTROS SELECCIONADOS

Residentes en el pais

rimeros ocho meses de cada ano

No residentes en el pais

2007 19,804,629 6,553,029 26,357,658
2008 20968341 7,538,930 28,507,271
2009 20,835,319 7,351,748 28,187,067
2010 22,321,244 7,697,286 30,018,530
201 22,393,081 7,697,044 30,090,125
2012 24,092,370 8,137,789 32,230,159
TMCA 40 bt 41
2012 menos 2008 3,124,029 598,859 3,722,888
2012 menos 2010 1,699,289 440,745 2,140,034
2012 entre 2008 14.9 79 13.1
2012 entre 2010 76 5.7 7.1 \

FUENTE: elaboracién propia con datos de Sectur.
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Capitulo 6

6.11. Indice de servicios de alojamiento temporal y de preparacién de alimentos y bebidas

iINDICE AGREGADO DE LOS INGRESOS TOTALES POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

indice

(2005=100)

2008 107.3 111.2 128 106.5 113.6 111.0 1135 109.1 925 102.5 97.6 119.9 112.5
2009 102.7 98.6 112.6 92.6 83.0 91.3 103.2 101.7 84.6 92.1 90.5 1111 98.2
2010 97.4 914 108.6 93 95.4 97.2 100.8 97.9 85.7 94.2 89.4 115.4 97.7
2011 98.2 91.3 108.8 100.6 99.0 102.8 107.6 102.1 90.2 97.2 93.7 121.6 1013
2012 99.8 96.6 113.5 107 105.4 109.8 113.2 104.8 - - - - 106.3
2012 /2008 -7 -13.1 -11.3 0.4 -7.2 -1.0 -0.3 -4.0 - - - - -5.6
2012/2011 1.7 59 4.3 b.4 6.5 6.8 5.2 2.6 - - - - 49

Variacion porcentual con la serie desestacionalizada
2012/2011 2.1 6.5 4.7 5.8 6.7 6.6 48 3.0 - - - - 5.0

FUENTE: elaboracién propia con datos del INEGI.

6.1.2. Comparativo del indice acumulado de los ingresos .
hasta agosto 2012 para los nueve servicios privados no financieros

iINDICE AGREGADO DE LOS INGRESOS TOTALES POR LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PRIVADOS NO FINANCIEROS

. . _ Variacion %
Indice Promedio Acumulado a agosto de cada afio (2005=100)

2008 2011
Total 1179 110.7 112.9 1178 1252 6.1 63
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 116.3 104.1 110.5 113.8 121.5 L 68
Informacion en medios masivos 124.0 124.7 126.4 126.5 126.9 23 03
Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebles e intangibles 116.5 138.2 133.4 129.3 146.3 25.6 132
Servicios profesionales, cientificos y técnicos 121.0 126.5 116.2 144.2 1711 414 18.6
Servicios de apoyo a los negocios y manejo de desechos y servicios de remediacion 118.0 107.1 108.0 113.9 125.8 6.6 10.5
Servicios educativos 113.6 103.3 112.6 117.6 1193 50 1.4
Servicios de saludy de asistencia social 1141 112.9 1M.3 119.5 129.2 133 8.1
Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos, y otros servicios recreativos 127.2 173 119.0 121.9 147.5 15.9 21.0
Servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas 112.5 98.2 97.7 101.3 106.3 -5.6 4.9

FUENTE: elaboracién propia con datos del INEGI.
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6.21. Empleo en el sector turistico (IMSS)
TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES URBANOS
AFILIADOS AL IMSS EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TURISMO

| Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul. | Ago.

ota ores / Miles
2008 1,097.50 - - 1,089.50 1,091.90 | 1,097.10 | 1,105.41 1,098.00 | 1,091.70 1,092.70 | 1,099.20 | 1,091.90 | 1,096.567
2009 107840 | 107480 | 107270 | 1,066.80 103320 | 1,03860 | 1,050.77 @ 1041.60 | 1,03420 1,044.40 | 1,050.60 | 1,058.30 | 1,057.112
2010 1,054.60 | 1,06000 | 107150 | 1,067.10 1,066.30 | 1,072.80 | 1,085.91 1,077.10 | 1,074.60 1,086.60 | 1,098.20 | 1,099.70 | 1,069.411
201 108520 | 1,091.60 | 109450 @ 1,103.10 109620 | 1,701.20 | 1,11245 @ 1,105.50 | 1,101.20 1,06.30 | 1,114.60 | 1,121.70 | 1,098.721
2012 1,109.60 ND ND ND 112290 | 112950 | 1,139.32 | 113051 - - - - | 1,126,352
2012 entre 2008 1.1 - - - 28 3 3.1 3.0 - - - - 2.7
2012 entre 2011 2.2 - - - 2.4 2.6 2.4 2.3 - - - - 2.5
2008 289.7 - - 289.9 289.6 291 296 289.6 285 285.9 292.8 296.3 290.96
2009 292.3 293.6 292.6 289.9 265 2711 280.7 272.7 265.6 270.8 278 2845 282.23
2010 283 285.3 2915 285.7 281.6 283.2 290 2814 276.4 282.2 288.7 2962 285.20
2011 289.6 292 291.3 2928 285.5 285.5 294.6 284.9 279.8 281.5 286.9 297 289.52
2012 292.6 ND ND ND 2895 292.2 298.908 289.540 - - - - 292.53
2012 entre 2008 0.99 - - - -0.05 0.4 1.0 0.0 - - - - 05
2012 entre 2011 1.02 - - - 1.4 2.4 15 1.6 - - - - 1.0
2008 472 - - 466.9 469.9 472 474 472.6 471.6 4731 473.4 466.5 471.23
2009 4611 457.8 4584 4562 452.1 452.8 455.7 456 455.7 4583 457.4 4559 456.25
2010 454.5 4582 460.1 4617 4647 4673 4718 472.1 4741 478 480.5 477.8 463.80
2011 471.7 4743 475 4768 4775 4813 4845 4845 4851 486.2 490.4 487.7 47819
2012 483.4 ND ND ND 4944 499 502.069 501.683 - - - - 496.12
2012 entre 2008 24 - - - 52 5.7 5.9 62 - - - - 5.3
2012 entre 2011 2.5 - - - 35 37 3.6 3.6 - - - - 37
ici i jes y turisticas / Miles de trabajadores
2008 130.8 - - 1285 128.8 130.4 131 1314 130.6 130.2 128.9 126 130.15
2009 124.2 122.8 1215 120.9 1183 117.7 1184 117.6 17.9 1189 119.7 119.9 120.18
2010 120.4 1215 124.3 124.8 1245 126.5 128.7 128 4 130.7 133.2 134.7 131.9 124.87
2011 131.8 132.8 133.4 138 137.1 138.1 136.9 138.7 1385 140.2 138.7 138.4 135.84
2012 135.2 ND ND ND 139.5 1411 141.202 140.805 - - - - 139.57
2012 entre 2008 34 - - - 83 8.2 7.8 7.2 - - - - 7.2
2012 entre 2011 2.6 - - - 17 22 3.1 15 - - - - 2.7
2008 0.3 - - 0.3 03 0.3 03 0.3 0.287 0.3 03 0.297 0.300
2009 0.291 0.292 0.302 0.292 0.286 0.281 0.269 0.27 0.273 0.276 0.275 0.292 0.285
2010 0.324 0314 0.318 0.305 0.293 0317 0.31 0314 0.287 0.292 0.292 0.298 0312
2011 0.298 0.29 03 0.282 0.279 0.286 0.279 0.281 0.293 0.291 0.29 0.29 0.287
2012 0.275 ND ND ND 0.248 0.25 0.243 0.238 - - - - 0.251
2012 entre 2008 -83 - - - -173 -16.7 -19.0 -20.7 - - - - -16.4
2012 entre 2011 -7.7 - - - -11.1 -12.6 -12.9 -15.3 - - - - -12.6
2008 494 - - 5 5 5.06 5.01 4.99 5.101 5.06 5.04 4988 5.000
2009 4.844 4798 4815 4.806 4771 4.669 4.648 4.622 47 4379 4.822 5.144 4747
2010 5.136 5.154 5.142 £4.883 £4.859 4815 4.833 4.77 4.761 4.776 4.794 4814 4.949
2011 477 4.788 4.855 4949 4976 5.061 5.048 5.14 5.156 5.186 5213 5211 4948
2012 5313 ND ND ND 5.531 5.474 5.528 5.622 - - - - 5.494
2011 entre 2008 7.6 - - - 10.6 8.2 10.3 12.7 - - - - 9.9
2011 entre 2010 11.4 - - - 11.2 8.2 95 9.4 - - - - 11.0
2008 332 - - 327 323 32.1 324 32.3 32.027 30.7 30.9 30.695 32500
2009 30.008 29.934 30.102 30.335 29.783 29.543 29.361 29.049 28.947 29.094 27.658 29.725 29.764
2010 29.836 28.399 28.699 28.608 28.452 28.957 29.091 28.47 27.362 27.765 28.631 27.602 28814
2011 26499 26.72 26.822 27126 27.17 27.144 27.508 27.397 27.407 27.594 27.524 27.587 27.048
2012 27.666 ND ND ND 27.738 28.002 28.555 29.162 - - - - 28.225
2012 entre 2008 -16.7 - - - -14.1 -128 -11.9 9.7 - - - - -13.2
2012 entre 2011 A - - - 2.1 32 3.8 6.4 - - - - 4.3
2008 166.6 - - 166.2 166 166.2 166.7 166.8 167.1 167.4 167.8 167.1 166.417
2009 165.7 165.5 164.9 164.4 163 162.5 161.7 161.4 161 162.7 162.8 162.8 163.639
2010 1615 1612 1614 161.1 161.8 161.8 1613 161.6 160.9 160.4 160.7 161 161.459
2011 160.5 160.8 162.8 163.2 163.7 163.8 163.6 164.6 165 165.4 165.6 165.5 162.872
2012 165.1 ND ND ND 166 163.4 162.817 163.463 - - - - 164.152
2012 entre 2008 -0.9 - - - 0 -1.7 -23 -20 - - - - -14
2012 entre 2011 2.9 - - - 1.4 -0.2 -05 -0.7 - - - - 0.8

FUENTE: elaboracién propia con datos del IMSS.
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6.22. Empleo en el sector turistico (INEGI)

INDICE DE PERSONAL OCUPADO TOTAL POR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ALOJAMIENTO TEMPORAL Y DE PREPARACION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Promedio
enero-agosto

106.4 1057 110.4
Variacioén porcentual
2012 entre 2008
2012 entre 2011

2012 entre 2011 05 2.7 1.9 1.3 29 3.7 3.4 1.3 - - - - 22
FUENTE: elaboracion propia con datos del INEGI.
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SALDO DE LA BALANZA TURISTICA VS. SALDO DE LA BALANZA COMERCIAL
(Saldo acumulado a abril 2000-2012)

Saldo Balanza Saldo Balanza | Balanza Comercial

Porcentaje de

Millones de délares Ingresos Egresos Turistica Comercial mas la Turistica compensacion
2000 5,686.4 3,564.0 21224 -4,074.7 -1,952.3 52.1
2001 6,095.9 3,986.9 2,109.0 -5122.9 -3,013.9 412
2002 6,051.6 4,014.7 2,036.9 -4,009.3 -1,972.4 50.8
2003 6,404.7 4,091.5 23132 -2,857.6 -B4b.4 80.9
2004 7.309.3 4,460.1 2,849.2 -3147.2 -298.0 90.5
2005 8,393.2 4,858.6 3,934.6 -3,912.8 -378.2 90.3
2006 8,237.6 5.269.4 2,968.2 -561.0 2,407.2 529.1
2007 8,885.4 54185 3,466.9 -6,518.1 -3,051.1 53.2
2008 9,529.1 5,576.7 3,952.4 -6,005.0 -2,052.6 658
2009 7.948.9 4,527.3 3.421.7 -3,749.2 -327.5 913
2010 8,391.6 4,618.5 3,773.1 -1,439.7 2,333.4 262.1
2011 8,139.9 5019.4 3,120.5 1,137.0 4,257.5 -274.5
2012 8,617.4 52913 3,326.1 1,883.7 5,209.8 -176.6
Variacion porcentual

2012/2008 -9.6 -5.1 -15.8 131.4

| 2012/2011 | 59 | 54 | 66 65.7

FUENTE: elaboracion propia con datos del Banco de México.
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7.1 Anadlisis y perspectivas economicas de los principales mercados emisores
CRECIMIENTO ECONOMICO 2007-2013

G [ | e | o | e [ s | e | G

2007
2008 A . —3.0 —0.2 0.9 —0.1 —1 .2 —1 .0 —0.3 —1 .U
2009 »4.4 —SJ -7.0 -3.3 -3.7 -3.1 -55 -4.0 -35 -5.5
2010 20 3.7 -0.4 -35 -0.1 1.7 1.8 1.8 3.0 L4
2011 1.4 3.0 0.7 -6.9 0.7 1.7 0.4 0.9 1.7 -0.7
2012* -0.3 0.7 05 -4.7 -1.8 05 -4 05 20 1.9
2012** -04 08 0.4 -6.0 -1.4 02 -2.3 -0.3 2.1 2.0
2013* 0.9 1.7 1.9 0.0 -0.3 1.3 0.4 1.7 2.1 1.7
2013** 0.1 08 1.1 -4.2 -4 0.4 -0.5 0.9 23 08
Tendencia . Débilmente . Altamente | Altamente . Altamente . . Débilmente
hasta 2012 Decreciente | “crociente | Decreciente | pecreciente  Decreciente = Decreciente | pecreciente | Decreciente | Creciente Creciente
TASA DE DESEMPLEO
2011/6 10.0 6.0 4.4 17.3 21.2 9.6 82 8.0 9.1 46
2011/7 10.1 59 14.6 17.8 217 9.6 8.4 8.1 9.1 4.7
2011/8 10.2 59 14.7 185 220 9.6 8.4 83 9.1 43
2011/9 10.3 58 14.7 19.0 22.4 9.7 88 83 9.0 4.2
2011/10 105 5.7 14.7 19.7 22.8 9.7 8.8 8.3 8.9 A
2011/11 10.6 5.6 14.7 20.6 23.0 98 92 83 8.7 L4
2011/12 10.7 56 14.7 211 232 9.9 93 83 85 45
2012/1 10.8 5.6 14.6 21.3 235 10.0 95 8.2 83 4.7
2012/2 10.9 55 145 214 238 10.1 98 8.1 83 4.5
2012/3 11.0 55 14.4 21.9 24.1 10.1 10.1 8.1 8.2 4.5
2012/4 112 5.6 14.7 23.1 24.4 10.1 10.5 7.9 8.1 4.6
2012/5 11.3 55 14.7 23.9 248 103 105 7.9 8.2 Lb
2012/6 11.4 55 14.7 24.7 25.0 104 10.6 7.9 8.2 4.3
2012/7 115 55 14.9 24.8 25.3 10.6 10.6 7.9 83 43
2012/8 115 5.4 15 25.4 25.5 10.7 10.6 7.8 8.1 42
2012/9 11.6 5.4 15.1 : 25.8 10.8 10.8 : 7.8 4.2
Iig?: 28!?2 Creciente Decreciente | Creciente Creciente Creciente Creciente Creciente Creciente | Decreciente Constante
FUENTE: elaboracion propia con datos del Eurostat (European statistics). *Proyecciones realizadas por el Fondo Monetario Internacional y el Eurostat
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CONSEJO NACIONAL
EMPRESARIAL
TURISTICO

El Consejo Nacional Empresarial Turistico [CNET) se ha constituido como el 6rgano clpula de
representacion del sector privado empresarial dedicado a la actividad turistica en nuestro pais,
teniendo como su principal objetivo el de contribuir al crecimiento y desarrollo sustentable de la

actividad turistica de México.

Asamblea General del CNET

1. Cdmara Nacional de Aerotransportes (CANAERO)
2. Cadmara Nacional del Autotransporte Pasaje y Turismo (CANAPAT)

3. Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC)

4. Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI)

5. Asociacion de Inversionistas en Hoteles y Empresas
Turisticas, A.C. (AIHET)

6. AMAIT, Abastecedores Turisticos A.C. (AMAIT)

7. Asociacidn Mexicana de Desarrolladores Turisticos, A.C. (AMDETUR)
8. Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, A.C. (AMHM)

9. Asociacidon Mexicana de Marinas Turisticas, A.C. (AMMT)

10. Asociacién Mexicana de Parques Acuaticos y Balnearios, A.C.
(AMPABA)

11. Asociacion Mexicana de Profesionales de Ferias, Exposiciones y
Convenciones, A.C. (AMPROFEC)

12. Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles, A.C. (ANCH)

13. Confederacién Nacional de Asociaciones de Agencias de Viajes de
Meéxico, A.C. (CONAAV)

14. Federacion de Haciendas, Estancias y Hoteles Histdricos de México
(FHEHHM)

AFILIADOS

Asociacidn Mexicana de Agentes Navieros (AMANAC])

CNET Capitulos Estatales
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Yucatan
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Pablo Gonzalez Carbonell
Fernando Gonzalez Corona
Ricardo Montaudon Corry
Angel Losada Moreno
Jorge Paoli Diaz

Alfonso Pasquel

Andrés Rossetto

Eduardo Sanchez Navarro Redo
Olegario Vazquez Aldir
Juan Vela Ruiz

José Maria Zas



