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WTTC y CNET solicitan acciones para
recuperar empleos en el sector de viajes

y turismo.

El Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC, por sus siglas en inglés) y el
Consejo Nacional Empresarial Turistico
(CNET), sostuvieron un encuentro en el
cual conversaron sobre la importancia
del trabajo en conjunto entre los
participantes del sector privado de la
industria turistica, frente a la actual
crisis sanitaria por Covid-19, la cual ha
golpeado seriamente al sector.

Gloria Guevara Manzo, Presidenta y CEQ
del WTTC, y Braulio Arsuaga, Presidente
del CNET, coincidieron en que es
fundamental impulsar y respaldar las
acciones disefiadas para mitigar la
pérdida de empleos en el sector de
Viajes y Turismo. Guevara Manzo hizo
un llamado a los principales lideres y
representantes del sector para seguir y
aplicar, desde su actividad, las acciones
y protocolos globales que generen
confianza a los viajeros, elemento basico
para la recuperacion de la actividad
turistica.

Por su parte, Braulio Arsuaga sefald
el impacto positivo que los Viajes y el
Turismo tienen sobre el desarrollo social
del pais, tales como la generacion de
empleoyladisminucionenlosnivelesde
marginacién, ha impulsado una mejora
en la calidad de vida de los trabajadores,
asi como movilidad social, entre otros.

Inicio [
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“La actividad turistica en Meéxico
aportaba, hasta antes de la pandemia,
casi 9% del PIB nacional y generaba
alrededor de 4 millones de empleos,
de ahi la importancia de impulsar la
reactivacion economica del sector de
una manera ordenada, tal y como lo
sugiere la Organizacion Mundial de
Turismo y lo hemos venido haciendo
en coordinacion con el WTTC”, dijo el
Presidente del CNET.

Como dato importante cabe sefalar
que el sector de Viajes y Turismo en
el pais, aporta méas del 15 % al PIB
nacional total, y genera 7.2 millones de
empleos, es decir, representa el 13.3%
del total de los puestos de trabajo en el
pais. Ademas, pese a que la economia
mexicana en general se contrajo en
2019, la contribucién de la industria de
viajes y turismo al PIB crecid a casi el 2%.

La Presidenta y CEO del WTTC menciond
durante la reunién que es importante
aprender de las experiencias pasadas,
asi como de las acciones que otros paises
han aplicado y con las cuales se han
logrado mitigar los impactos negativos
que la pandemia ha provocado en el
desarrollo econdmico.

[ Inicio

Gloria Guevara y Braulio Arsuaga
reconocieron los grandes esfuerzos que
los representantes de la industria han
venido realizando durante los Ultimos
meses, para la recuperacion del sector.

Fuente: reportur
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Peter S. Greenberg grabard “The Travel
Detective” en México.

El experto en viajes de Estados Unidos,

Peter Greenberg, se encuentra en México Las actualizaciones de sus viajes
grabando “The Travel Detective”. globales, seran transmitidos a través de
La serie de 30 minutos, presenta el Facebook Live.

segmento "Gemas Ocultas" en el cual,
el presentador, destaca sus elecciones
personales y experiencias favoritas fuera
del mapa turistico.

El pasado 4 de diciembre, Peter,
comenzd su recorrido en el estado de
Jalisco, montando con legendarios
charros en la ciudad de Guadalajara.
Pero, el resto del viaje aln no se
detiene, Greenberg, continud su visita
en Puerto Vallarta, desde donde realizé
una transmision a través de Facebook
LIVE.

Greenberg, visitara diferentes estados
de la Republica, prometiendo el
encuentro de lugares especiales vy
se sumergird a través de la cultura y
tradiciones de México.

Fuente: petergreenberg.com

Inicio
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Se instala la mesa de infraestructura en

México.

Durante la Asamblea General Ordinaria del Consejo Nacional
Empresarial Turistico se instalé de manera formal la Mesa de
Infraestructura Turistica con la finalidad de identificar soluciones
para las necesidades de infraestructura que puedan potencializar

la actividad turistica.

Los Gobiernos Estatales a través de
las Comisiones de Turismo y de la
Comisién Nacional de Gobernadores, en
conjunto con asociaciones empresariales
como la Asociacion Mexicana de
Desarrolladores Turisticos y el Consejo
Nacional Empresarial Turistico (CNET); se
encargaran de identificar soluciones para
las necesidades de infraestructura que
puedan potencializar la actividad turistica
nacional e internacional.

En la firma participaron Braulio Arsuaga,
Presidente del CNET; Eduardo Ramirez
Leal, Presidente de la Cdmara Mexicana
de la Industria de la Construccién (CMIC)
y Luis Araiza, Presidente de ASETUR.
También Juan Ignacio Rodriguez, por la
Asociacion Mexicana de Desarrolladores
Turisticos (AMDETUR), Pablo Gonzalez

[H Inicio

Carbonell, Presidente de la Asociacion
de Inversionistas en Hoteles y Empresas
Turisticas (AIHET), Enrique Téllez de la
Asociacion de Desarrolladores Inmobi-
liarios y Daniel Shroyer de la Asociacidn
Mexicana de Marinas Turisticas.
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El principal objetivo de la Mesa de
Infraestructura Turistica es detonar al
maximo la actividad turistica nacional
e internacional. Para esto, el grupo de
trabajo interdisciplinario  elaborard
un banco de proyectos que permita
mejorar el desempefio del turismo,
asi como impulsar la reactivacion del
sector y promover la innovacién y la
competitividad de los destinos.

Otras de las metas que la mesa tiene son
fortalecer la preservacién y restauracion
del patrimonio cultural en México,
ampliar la conectividad aérea, terrestre
y ferroviaria, desarrollar infraestructura
e inversion privada en destinos de playa
menos consolidados y hacer mejoras en
la infraestructura hospitalaria.

Ademds, la Mesa de Infraestructura
Turistica también pretende fomentar la

infraestructura competitiva para que el
turismo sea un punto estratégico de la
productividad de cada regién y sea un
detonador de bienestar social.

Alianza Nacional Emergente por el
Turismo

La ANETUR es una alianza firmada por
asociaciones como el CNET, Gobiernos
Estatales, la Asociacion de Bancos de
México, entre otras, para establecer las
bases que dardn inicio a una nueva ruta
para el turismo de México. Esta ruta
incluye impulsar la sustentabilidad,
fortalecer el crecimiento de las Pymes,
recuperar empleos del sector y fomentar
el desarrollo inclusivo.

Fuente: Food and Travel México
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CNET combate redes de abuso infantil

dirigidas a turistas.

El Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET), comenzé
los trabajos para combatir la Explotacion Sexual Comercial

de Nifios, Nifias y Adolescentes.

El Consejo Nacional Empresarial
Turistico (CNET), llevé a cabo la primera
reunion de la Mesa de Combate a la
Explotacién Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes, con el firme
objetivo de crear estrategias conjuntas
para combatir y erradicar el turismo
sexual infantil en México.

El encuentro virtual contd con la presen-
cia de Braulio Arsuaga, Presidente del
CNET; Josefina Vazquez Mota, Presidenta
de la Comisién de Derechos de la Nifiez
y de la Adolescencia del Senado de la
Republica; Cristina Alcayaga, miembro

K Inicio

del Consejo Consultivo del CNET; Brenda
Alonso y Yarla Covarrubias de la Asocia-
cién Femenil de Ejecutivas en Empresas
Turisticas; y Salvador Villalobos, Presi-
dente Ejecutivo del Consejo de la Comu-
nicacion.

De acuerdo con cifras que reveld la
Senadora Josefina Vdzquez Mota, cerca
de 600 mil depredadores sexuales
visitan nuestro pais cada afio, esto es,
mil 600 por dia.

Vézquez Mota sefialé que, segln datos
de la Red Global de Organizaciones
de la Sociedad Civil que trabaja para
poner fin a la explotacidn sexual de los
nifios (ECPAT por sus siglas en Inglés),
los depredadores suelen hospedarse
en hoteles para cometer sus delitos;
algunosnosalendel hotel, mientras que
otros piden el servicio de un taxi para ir
a los parques de colonias populares y
buscar a sus victimas.
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La Senadora destacd que durante la
pandemia se incrementé en 73% el
consumo de pornografia infantil en
nuestro pais. Se estima que un 36%
de los criminales provienen de Estados
Unidos y Canadd, aunque también hay
ciudadanos de Inglaterra, Alemania y
Holanda que vienen a México en busca
de sexo con menores de edad.

Es por ello que durante la sesion se
propuso que el sector hotelero, restau-
rantero y de transporte mantenga una
politica de oposicién y cero tolerancia
a la explotacion sexual comercial de
nifias, niflos y adolescentes, informar
al turista sobre las consecuencias de
realizar algiin acto vinculado a esta
practica, y dar aviso a la autoridad al
detectar casos.

“Durante las ultimas semanas hemos
llevado a cabo reuniones con la
Senadora Vazquez Mota y con el
Consejo de la Comunicacion, a fin de
crear las estrategias conjuntas con las
que podamos combatir y erradicar
el turismo sexual infantil en nuestro
pais”.

“Como resultado de esas reuniones
es que estamos hoy aqui para instalar
la Mesa para el Combate al Turismo
Sexual Infantil, cuyo principal objetivo

Fuente: Pasillo Turistico

es crear un programa de trabajo con
acciones concretas para terminar con
este problema, que estd afectando
de manera grave la vida de nuestras
nifias y de nuestros nifios”, sefiald
Braulio Arsuaga, Presidente del CNET.

En los préximos dias, la Mesa para el
Combate al Turismo Sexual Infantil
llevard a cabo una serie de reuniones
para darle sequimiento al tema y atacar
lo antes posible esta problematica.

Durante la reunién virtual, también
estuvieron presentes: Francesca Romita,
Dora Giusti y Leonardo Mier, del
Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF); Cuitldhuac Gutierrez,
Director de IATA México y la Cdmara
Nacional de Aerotransporte (CANAERO);
Libia Mariel Ldpez, Vicepresidenta
General de la Cdmara Nacional de la
Industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados (CANIRAC); Maria José
Ferndndez, Directora de la Asociacién
de Desarrolladores Inmobiliarios (ADI);
y José Jiménez, Gerente General de la
Cdmara Nacional de Autotransporte de
PasajeyTurismo (CANAPAT),José Manuel
de Alba, Vicepresidente de Turismo de |a
Camara Nacional de Autotransporte de
Pasaje y Turismo, y Teresa Solis también
atendieron la reunidn.

Inicio KKl
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Integran 13 empresarios poblanos el
Consejo Nacional Empresarial Turistico.

El organismo estard presidido por Félix Ruano, Gerente General
del hotel Presidente InterContinental.

Para salir de crisis econdmica que ha
generado el coronavirus al sector em-
presarial del sector hotelero, transporte y
restaurantero, 13 empresarios poblanos
consolidaron la mesa directiva para inte-
grar a Puebla en el Consejo Nacional Em-
presarial Turistico (CNET), que presidira
Félix Ruano el Gerente General del hotel
Presidente InterContinental.

EI CNETPueblainformaen un comunicado
de prensa, que buscard establecer un
frente comin ante la dificil situacion del
turismo derivada por la contingencia
sanitaria causada por el Covid-19 a nivel
mundial.

“Con el fin de unir y representar de
manera transversal a todo el sector
privado dedicado ala actividad turistica,
Félix Ruano, Gerente General del hotel
Presidente InterContinental Puebla,
junto con un grupo de empresarios y
asociaciones poblanas”, refiere.

EH Inicio
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El  capitulo Puebla atenderd los
lineamientos del CNET Nacional presidido
por el empresario Braulio Arsuaga.

la mesa directiva del CNET Capitulo
Puebla, estd conformada ademds por
Gregory Camacho, Director de Desarrollo
de Africam Safari como Vicepresidente, y
Olga Méndez Judrez de la CANIRAC como
Tesorera.

Otros integrantes son; José Luis Martinez,
Gerente General de Marriott Puebla; Luis
Javier Cué del Mural de los Poblanos y
Comal CocinadeAntojo; Javier Dominguez
Veldzquez de la Alianza Nacional de
Transportadoras Turisticas.

Ademds de Leobardo Espinoza Lépez, de la
Asociacién Nacional de Tesoros de México;
Angélica Galindo de Tip Tours & DMC;

Guadalupe Lozano Garfias del restaurante
"la Chiquita’, Gerardo Moreno Martinez,
Gerente General de Countryard Puebla;
Roberto Carlos Quintero Vega de Selfcoach
Venture Capital y Ricardo Aguilar Duran,
Presidente de Acuario Michin Puebla.

“En este consejo prevalece la
cooperacion, integridad y confianza,
en pro de impulsar el crecimiento del
Turismo en el Estado, con el fin de sumar
fuerzas y conformar un frente comin de
intercambio y negociacion, procurando
la unidad y ayuda mutua en defensa de
sus intereses’, concluye el comunicado.

Fuente: El Sol de Puebla

Inicio
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CNET plantea a embajada de México en
EU acciones para reactivar el Turismo.

Para proponer acciones que reactiven el
flujo de turistas de Estados Unidos hacia
México, socios del Consejo Nacional
Empresarial Turistico (CNET), encabezados
por Braulio Arsuaga, sostuvieron una
reunién virtual con la Embajadora de
México en aquel pais, Martha Barcena.

En el encuentro también estuvieron
representantes de los Gobiernos de
Querétaro, Yucatdn, Baja California Sur
y Jalisco, que concentran los destinos
turisticos més importantes del pafs, entre
otras entidades, y que junto con el CNET
expusieron la importancia de generar
estrategias en el principal mercado emisor
de viajeros a México.

Uno de los temas principales que se
abordaron fue el de la percepcion de
sequridad y alertas de viajes, y cdmo
manejar las crisis para generar confianza
en el turista y motivarlo a viajar. Para ello,
se propone trabajar con el Departamento
de Estado de Estados Unidos y asi mejorar
el nivel de alerta que emiten. También se
recomendd difundir en la Red Consular
de México en Estados Unidos informacion

KA Inicio

sobre las acciones para mejorar los indices
de seguridad en los destinos turisticos y
los resultados logrados.

S
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El dirigente del CNET aproveché la
oportunidad de que este acercamiento
con los cdnsules de México en el pais
norteamericano  para realizar mas
acciones, por lo cual sugiere que se defina
unaagenda comun para el proximo afio.

A través de este acercamiento se
desarrollard un esfuerzo coordinado y
permanente entre el organismo clpula
del turismo en México para atacar
diferentes problemdticas que enfrenta
el sector. Esto involucraria a los destinos
de México afectados, la industria
turistica estadounidense con inversiones
en nuestro pais, y  los medios de
comunicacion  para que informen
adecuadamente a los mercados emisores.

Ademds, el CNET propone un encuentro
mensual con la Embajadora y los
Cénsules de los estados emisores de
turistas mas importantes en Estados
Unidos: California, Texas, Florida y Nueva
York, por mencionar algunos.

Respecto a la promocion de México en el
pais vecino, Braulio Arsuaga pide armar
una carpeta de informacion estratégica

que se entreque periddicamente a las
autoridades estadounidenses y a las
agencias de viajes mas importantes.

“Sin una estrategia eficaz de relaciones
publicas en nuestro mercado turistico
mas importante, los Estados Unidos,
seguiremos perdiendo visitantes. De
ahi la urgencia de disefar y desplegar
una estrategia integral de relaciones
publicas, gestion de crisis, promocién
y puesta en marcha de las acciones
consideradas en la Alianza Nacional
Emergente por el Turismo”, sefiald
Braulio Arsuaga durante la reunién.

Fuente: NITU
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El CNET y la CONCANACO van por la
digitalizacion de 450,000 Mipymes

Turisticas.

Las ctpulas turisticas mds importantes del pais iniciaron trabajos
conjuntos para promover la digitalizacion de 450 mil empresas

del sector.

Através de un convenio, se dardn opciones para que las mipymes
tengan acceso a herramientas de promocién, financiamiento y

0tros recursos.

El Consejo Nacional Empresarial Turistico
(CNET) y la Confederacién de Cémaras
Nacionales de Comercio, Servicios vy
Turismo (Concanaco Servytur), firmaron
un acuerdo para dotar de mayores
condiciones de competitividad a las
450,000 micro, pequefias y medianas
empresas que conforman al sector, a
través de recursos que las fortalezcan a
corto y largo plazo.

El acuerdo, que se da como parte de
las acciones de la Alianza Nacional por
el Turismo, irda desde la difusion de
andlisis e informacién clave del sector
turistico para evaluar sus condiciones

KA Inicio

actuales, a promover la realizacion de
foros, reuniones con actores clave, y un
enfoque de digitalizacion e innovacion de
los pequefios negocios para ayudarles a
atravesar la crisis por la pandemia.
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“Difundiremos materiales promo-
cionales, webinars, campafas de
capacitacion, e impulsaremos a las
mipymes turisticas con esquemas de
financiamiento, con apoyos a las ca-
denas productivas (...) También lanza-
mos el programa ‘Digitaliza tu pyme;
un trabajo que va a estar incluido en
VisitMéxico, mediante el que se invi-
tard a todas las mipymes a que tengan
su propia plataforma electrénica, y con
el soporte de Google, que estén geo-
localizadas y puedan acceder a los me-
dios que tienen las grandes cadenas”,
explicd José Manuel Lépez Campos,
Presidente de la Concanaco Servytur.

Braulio Arsuaga, Presidente del CNET,
agregd que esto sera importante para
fortalecer el sector turistico que es el mas
afectado de la economia.

“El impacto de la pandemia por
el coronavirus siqgue siendo de
dimensiones mayusculas para el sector
turistico y las pérdidas contindan
creciendo; basta sedalar que entre
febrero y junio se ha perdido 27.7 por
ciento de los empleos formales en los
servicios de alojamiento temporal, y
el 17.8 por ciento en los servicios de
preparacion de alimentos y bebidas en
el pais”, lamentd.

El convenio también busca generar
créditos con mejores condiciones para
los pequefios negocios respecto a otros
esquemas, porlo cual yase esta trabajando
con la banca privada, agrego el dirigente
del CNET.

‘Armamos un comité de impulso
econdmico donde hablamos con la
Asociacion de Bancos de México, y otras
entidades que han encontrado eco y
ganas de cooperar en dos sentidos:
en incentivar el consumo, y en dar o
evaluar créditos con mayores plazos
y menores tasas para empresas mds
chicas que hoy no estaban en el radar”,
dijo en videoconferencia de prensa.

Respecto a las iniciativas del Gobierno
Federal para la recuperacion del sector,
la iniciativa privada coincidi6 en que la
realizacion de eventos como el Tianguis
Turistico Digital son de gran soporte, pero
advirtié que se deberian destinar mas re-
cursos en materia de promocion, luego de
que 94% de los recursos para la SECTUR
del Proyecto de Presupuesto de Egresos
Federal para 2021 se destinaria para el
Tren Maya.

Inicio
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“Ya hemos hablado de las ventajas del
turismo en general, y si aspirariamos
a que se le destine mas recursos a la
promocion, a la difusion, y al impulso
de la actividad turistica. Las obras
de infraestructura son eso, obras de
infraestructura que si van a servir para
los objetivos que estan planteados,
pero, ademds de que son temporales,
no promueven al pais en lo general,
sino a una region en lo particular”, dijo
Lopez Campos.

Por lo pronto, el sector empresarial tiene
en puerta la presentacion de algunos
proyectos en materia turistica como parte
del catdlogo de obras en infraestructura
que se anunciaran en octubre, y que
también atenderd a otros sectores, como
el energético.

“Este plan de infraestructura estd
basado en inversion privada, hubo
una facilitacion del gobierno pero los
recursos son de la iniciativa privada,
nacionales y extranjeros, y con esos se
busca dinamizar el mayor nimero de
empleos con las obras y la operacion de
los proyectos”, concluyd Lopez Campos.

Fuente: El Heraldo de México

Inicio



DI Newsletter

cnet.org.mx

CNET exhorta a reapertura coordinada
ante la Alianza del Pacifico.
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Al participar en la VI Macrorrueda de
Turismo de la Alianza del Pacifico,
el Presidente del Consejo Nacional
Empresarial Turistico (CNET), Braulio
Arsuaga, enfatizd que sélo con Ia
reapertura coordinada y responsable de
los destinos, se recuperara la confianza
de los viajeros.

Braulio Arsuaga destac6 que la
recuperaciondedichaconfianzaeselgran
reto que enfrenta la industria turistica, y
para lograrla, el primer paso es trabajar
de forma conjunta en la reapertura
responsable de los destinos turisticos,
para ello es necesario definir y unificar
los protocolos de bioseguridad para que

estén alineados internacionalmente,
agregd el presidente del CNET en el
encuentro que por primera vez fue
virtual.

Arsuaga inst6 a las autoridades de los
diferentes paises para que “dialoguen
y acuerden medidas que sean aplica-
bles y reconocidas internacionalmente
para facilitar la movilidad de los turis-
tas;, hay que procurar el trabajo con-
junto para instrumentar las acciones
que ayuden a la reapertura de los ne-
gocios, proteger la fuerza de trabajo,
la salud y sequridad de los turistas y
de su personal”.

Inicio KE3
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Durante el panel “Resiliencia del
sector turismo: Como afrontar los
nuevos retos del sector turismo post
COVID-19”, Braulio Arsuaga agregd que
también se debe proteger la situacion
financiera y las condiciones de liquidez
de los negocios para que puedan volver
a operar de forma eficiente.

Uno de los segmentos en el que ve un
potencial de recuperacidn es el turismo
de reuniones, por el elevado gasto
promedio por visitante que genera, que
es hasta 50 por ciento mas que el turista
tradicional.

EX] Inicio

Mantener la ocupacién hotelera en la
temporada baja, la derrama econdmica
que genera y la difusion del destino
para motivar viajes de placer, son otros
beneficios de este nicho, sefiala el
presidente del CNET.

La VI Macrorrueda de Turismo de la
Alianza del Pacifico es liderada por el
Servicio Nacional de Turismo de Chile
(SERNATUR), la Secretaria de Turismo
de México (SECTUR), PROCOLOMBIA y
PROMPERU.

En el encuentro se esperan mas de 850
citas de negocios entre 120 empresas
receptivas de los paises del bloque, y
mds de 60 emisivas provenientes de
los paises que integran la Alianza del
Pacifico, asi como de Argentina y Brasil.

Fuente: NITU
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CNET y CICOTUR prevén recuperacion
del turismo en México para 2023.

la mayor parte de los empresarios turisticos no esperan
recuperarse antes de ese afio y apenas 14% de una muestra del
sector prevé regresar a los mismos niveles de 2019.

Casi 51% de una muestra de empresarios
turisticos prevé recuperar los flujos de
turistas previos a la pandemia hasta
2023 o después, lo que supone un
deterioro de las expectativas respecto
a las previsiones que se tenian al inicio
del afio, de acuerdo con una encuesta
realizada por el Centro de Investigacién
y Competitividad Turistica Andhuac
(CICOTUR) y el Consejo Nacional
Empresarial Turistico (CNET).

Como parte del estudio ‘Panorama de la
actividad turistica en México’, elaborado

en el periodo de mayo a agosto, 35.1%
de los encuestados espera recuperar
los niveles de 2019 en 2022, una
disminucion desde el 48.1% que asi
lo consideraba en el periodo de enero
a abril, mientras que apenas un 14%
espera recuperarse para 2021, desde
un 28.4%. Ninguno de los encuestados
espera volver a los niveles de 2019 para
este ano.

“Hay una lectura de un muy mal
momento en materia de expectativas
hacia delante. Probablemente ha
pasado el peor momento, pues el
cuatrimestre del afio fue dramético,
y hay una cierta mejoria (de
expectativas) hacia el final del afo
que deberia sertomada con reservas”,
explicd Francisco Madrid, Director del
CICOTUR en conferencia de prensa.

Inicio EXl
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Porsegmentos, el de ocioa nivel nacional
esdonde se esperalamayorrecuperacion
hacia diciembre de 2020, aunque con
apenas 27.4% de lo registrado en 2019,
mientras que el segmento de negocios
internacionales es el mas afectado, con
apenas 16.3% de lo percibido el afio
pasado. En el conjunto de todos los
segmentos, se espera que haya una
recuperacion de 22.6% respecto a 2019.

Braulio Arsuaga, Presidente del CNET,
considerd que las previsiones de un
rebrote empeoran el panorama.

“En la Ciudad de México, por ejemplo,
se pusieron medidas mds restrictivas
para grupos, que son importantes
para esta ciudad, y sdlo se pueden
hacer eventos de hasta 10 personas
en salones y de 25 personas en
terrazas. Esto supone que se vean
afectados muchos segmentos, iremos
cumpliendo con los semaforos de
la Secretaria de Salud, pero las
restricciones podrian tener un impacto
mayor al que hoy se tiene”, dijo.

EH Inicio

A esto se suman otros factores como el
de la inseguridad, un rubro en el que
86% de los encuestados reconoce que
hay una afectacion, la cual practicamente
se ha mantenido desde 2019.

Ante estos resultados catastréficos y
una recuperacion que se ve muy lenta,
Braulio Arsuaga reiteré el llamado a los
diferentes niveles de gobierno y el Poder
Legislativo para reconocer laimportancia
del sector turistico en la economia del
pais.

El Presidente del CNET comenté que
confia en la recuperacién del sector
turistico como lo ha hecho en otras
circunstancias, sin embargo, enfatiza que
deben trabajar de manera coordinada
con el gobierno para hacer un frente
comdn en defensa del sector.
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Desde el inicio de la pandemia, el
organismo que concentra la clpula del
turismo en México, ha tocado la puerta
de diferentes dependencias que pueden
generar acciones para impulsar el sector,
peronosehaobtenidounarespuestaque
satisfaga plenamente las necesidades.

Respecto al impacto de la pandemia
en el PIB turistico, el movimiento de
las personas a segundas residencias
y el turismo local abonarian a que la
contraccion esperada para 2020, de més
de 45%, pudierareducirse a alrededor de
35%, agregé Madrid, una previsién que
el CICOTUR espera terminar de definir en
|las préximas semanas.

Para mayor informacién consulta:
Panorama de la Actividad Turistica en
México Ed. 31

Fuente: EXPANSION

Inicio
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El  sector
COVID-19.

turistico

resurge entre

El trabajo conjunto y la coordinacién permitirdn que el sector

turistico tenga una pronta recuperacion.

y
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En un contexto de andlisis de la
situacién que vive actualmente el sector
y los aprendizajes que ha dejado en
las empresas turisticas, Paulina Reyes,
vicepresidenta y directora ejecutiva de
la Asociacién Global para la Industria de
las Atracciones, mencion6 que antes de
la pandemia la industria de atracciones
generaban 226 mil empleos directos.

Durante la 6% edicion de la cumbre de
las 1000 Empresas Mas Importantes de
México, sefialé que: “Uno de los retos

EA Inicio
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fue lograr que todos los colaboradores
le entraran a esta parte de la tecnologia
para trabajar de manera conjunta y
acelerar procesos”.

También indicé que muchos de los
proyectos que se tenian pensados a
largo plazo, se tuvieron que agilizar para
poder atender las necesidades actuales
del entorno y que aunque todavia no
hay una recuperacion, se mantiene el
optimismo de que la industria volvera a
reactivarse.
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Por su parte, Roberto Trauwitz,
presidente de GMA indicd que la
industria de las agencias de viajes tuvo
una caida exponencial al pasar del 100
al 20%, lo que los obligé a actuar de
manera inmediata, donde el tema de la
comunicacion fue fundamental.

“Hoy en dia, las agencias de viajes es-
tan muy preparadas, creo que una de
las cosas que nos tocd fue capacitarnos
y meternos en este tema de webinars,
aprendizajes importantisimos que
cuando regresemos a una normalidad
van a permitir mostrar el cambio que
tuvieron las agencias”.

En tanto, Cuitldhuac Gutiérrez, director
general de CANAERO y Country Manager
IATA México, menciond que para la
industriaaérea, elimpactofue de manera
global, sin embargo, la industria aérea
sigue jugando un papel muy importante
en el desarrollo del pais.

“Esta crisis nos pego desde el minuto
uno, con una caida en la demanda
global de casi el 90%, en México se
llego al 87%".

Asimismo indicd que en México, la
aviacion generaba mds de 1 millon de
empleos, y en el peor de los escenarios
se estima la pérdida de casi 700 mil
empleos.

Sefalé que la tecnologia y la capacidad
para reinventar los procesos internos,
permitirdn que el sector avance, aunque
estima que la recuperacion no llegaréd en
por lo menos 3 afios.

Por su parte, Jorge Paoli, Grupo Diestra
y miembro del Consejo Consultivo del
CNET, mencion6é que en la industria
hotelera, la recuperacién se estd dando
principalmente en el segmento de los
hoteles que se ubican en playa y en los
destinos que tienen conectividad con
lineas de comunicacién aérea y terrestre.

Inicio 3
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De igual forma dijo que esta crisis ha
acelerado el uso de la tecnologia, que si
bien ya existia, no tenia el impacto que
tiene actualmente en todos los sectores.

En este contexto, Juan Ignacio
Rodriguez  Lifiero, presidente de
AMDETUR y vicepresidente del CNET,
mencion6 que el tamafio de la industria
turistica es enorme, ya que no solo
contempla los destinos turisticos, sino
que también participan la industria
hotelera, las agencias de viajes, las
aerolineas, transportes terrestres
muchos otros mas.

E Inicio

Asimismo dijo que los turistas que han
invertido en tiempos compartidos, estan
regresando a México y estan impulsando
al sector. De igual forma indicé que: “El
concepto de innovacion tiene que
vivir en todo momento en todas las
industrias y en todo lo que hacemos,
al igual que la coordinacion conjunta”.

Este panel estuvo conformado por
Paulina Reyes, vicepresidenta y directora
ejecutiva de la Asociacién Global para
la Industria de las Atracciones; Roberto
Trauwitz, presidente de GMA; Cuitldhuac
Gutiérrez, director general de CANAERO
y Country Manager IATA México; Jorge
Paoli, Grupo Diestra y miembro del
Consejo Consultivo del CNET; Juan
Ignacio Rodriguez Lifiero, presidente
de AMDETUR y vicepresidente del CNET
y Braulio Arsuaga, presidente del CNET,
como moderador.

Fuente: Mundo Ejecutivo
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Cumbre Global del WTTC se realizara en
Canciin en marzo de 2021.

Serd una cumbre hibrida fisica-virtual, con lo més avanzado en
protocolos de higiene y seguridad.

La vigésima edicion de la Cumbre Global
del Consejo Mundial de Viajes y Turismo
(WTTC por sus siglas en inglés), se
realizara en Canclin, México, del 23 al 25
de marzo de 2021,y serd la primera gran
conferencia internacional en la nueva
normalidad del COVID-19.

EIWTTC, que representa al sector privado
global de viajes y turismo, realizard este
evento de manera hibrida (fisico-virtual)
con sesiones al aire libre para asegurar
el distanciamiento social, aplicando los
mads avanzados protocolos de higiene y
seguridad para garantizar la salud de los
participantes.

El formato hibrido de la cumbre,
incluird un nimero aproximado de mil
participantes de manera presencial, y de
forma virtual se estima una participacion
superior a los 20 mil registros, lo que
permitird a los interesados escuchar
oradores internacionales.

La Cumbre Global buscara establecer
un consenso sobre la coordinacidn
internacional  para enfrentar esta
pandemia y cualquier otra crisis, en
asociacion publico-privada, y restaurar la
confianza para viajar con seguridad.

En conferencia de prensa conjunta,
Gloria Guevara Manzo, Presidenta y CEQ
del WTTC, y el Gobernador de Quintana
Roo, Carlos Joaquin Gonzélez, explicaron
que este formato innovador se hace con
responsabilidad y congruencia ante
la nueva normalidad que se vive en el
mundo.

Inicio
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Gloria Guevara explicd que se tiene la
intencion de realizar le evento en esa
fecha, y en este momento se analizan
todos los aspectos de la Cumbre Global
de WTTC y cédmo usar esta experiencia
para adaptarnos al COVID-19 y llevar al
sector de viajes y turismo de regreso a
la recuperacién, salvando millones de
empleos y miles de empresas que se han
visto afectadas en el mundo.

“Mostraremos al mundo cdmo las
conferencias importantes se pueden
llevar a cabo de forma segura en la
nueva normalidad. México y Cancin
serdn un ejemplo a nivel mundial”,
refirid.

Sefialé que la Cumbre también marcard
un hecho histérico, ya que el WITC
presentara cuatro iniciativas: 1) Contra la
trata de personas, 2) Apoyo a las mujeres
(estudiantes que inician su vida laboral,
empleadas de corporaciones para
asegurar igualdad de oportunidades y
duefias de Pymes, con accesos a créditos
y capacitacion, 3) Sustentabilidad y 4)
Agenda digital.

EX] Inicio

Por su parte, el gobernador de Quintana
Roo, Carlos Joaquin Gonzélez comentd
que este tipo de eventos son funda-
mentales para lograr la recuperacion de
empleos y de la actividad econdmica.
“Hace poco, Canctin albergd con éxito
la Reunion Anual de Notarios con mds
de 1,200 participantes sin ningun
contratiempo, lo que nos da muestra
de que estamos tomando las acciones
adecuadas y necesarias para sequir en
el gusto de los turistas nacionales e in-
ternacionales”, destaco.
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“Cancun serda el lugar donde se
hablard y debatird sobre las nuevas
formas de hacer turismo con esta
nueva forma de vida que hoy
tenemos. Hemos adaptado nuestros
protocolos de sequridad reforzando
habitos y costumbres como la
obligacion de portar cubrebocas,
mantener la sana distancia, el
lavado de manos y el uso de gel
antibacterial, que ademds de la
prdctica de pruebas rdpidas nos
permite estar en condiciones de
recibir grandes eventos c¢omo
la Cumbre Mundial del WTTC y
hoy estar realizando mds de 300
operaciones al dia en el Aeropuerto
Internacional de Cancin”, explicé el
gobernador.

José Chapur, Presidente de Grupo Palace
Resorts, sede de la préxima Cumbre
Mundial, agradecid la confianza del
WTTC y del gobierno del estado para
realizar este importante evento en sus
instalaciones, las cuales cuentan con el
Safe Travels Stamp y con los mas altos
estandares de higiene y sequridad.

La Cumbre Global, que se pospuso
desde la primavera de 2020 debido a
la pandemia, se llevard a cabo en este
importante destino con reconocimiento
internacional.

En ediciones anteriores, la cumbre
ha contado con la participacion de
los ex presidentes de Estados Unidos
Barack Obama y Bill Clinton; el ex
primer ministro del Reino Unido, David
Cameron; el ex presidente de Argentina,
Mauricio Macri, y el ex presidente de la
Comisidn Europea, José Manuel Barroso,
entre otros.

Fuente: TRAVEL2LATAM

Inicio EX3



cnet.org.mx

Newsletter ERIYDIVMLT

FITUR pospone feria mds grande de
turismo por coronavirus.

Eleventoibaadesarrollarseenenerode 2021 enMadrid, Espafia,
pero ante la pandemia de coronavirus se recorrerd a mayo.

La préxima edicion de FITUR se aplaza
tres meses. En vez de realizarse en enero,
se celebrard del 19 al 23 de mayo del
proximo afio, segtn acordaron IFEMA y
el comité organizador de la Feria.

Los organizadores aseguran que este
“cambio de fechas excepcional
permitird preservar el alto impacto
internacional de esta gran cita
mundial de la industria turistica, en
un momento en que la feria tiene un
papel critico para la recuperacion del
turismo”.

Hace unas semanas se supo que la
también tradicional feria turistica
World Travel Market de Londres, que
se desarrolla anualmente en el mes de
noviembre, habia sido cancelada, segln
informé Reed Exhibitions, la entidad
organizadora. Cabe recordarquelaTB de
Berlin, la mayor feria turistica mundial,
se habia cancelado ya el marzo pasado

Inicio

La organizacion de la feria madrilefia
habia intentado mantener la celebracién
de su 41 edicion en las fechas previstas
inicialmente, del 20 al 24 de enero, pero
la expansion del covid-19 (coronavirus)
en Madrid han llevado a que prime la
cautela.

En su Ultima edicién, que se desarrolld
un mes y medio antes del estallido de |a
crisis sanitaria (del 22 al 26 de enero),
FITUR alcanz6 cifras récords. Participaron
11.040empresasde 165 paises, 150.011
profesionales y 111.089 visitantes de
publico general.

Fuente: reportur / milenio
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Por pandemia, han dejado de venir
15 millones de turistas extranjeros a

Meéxico.

La crisis sanitaria ha ocasionado que se dejen de percibir 10 mil

millones de délares: Consejo Nacional Empresarial Turistico.

El Consejo Nacional Empresarial Turistico
de México (CNET) informé que debido
a la pandemia de coronavirus, hasta
agosto de este afio; aproximadamente
15 millones de viajeros internacionales
han dejado de venir al pais, lo que
representa una pérdida de 10 mil
millones de dédlares por concepto de
gasto de turistas extranjeros.

Durante su participacion en el
seminario virtual “México: listos para
despegar”, organizado por la Asociacion
Latinoamericana y del Caribe del
Transporte Aéreo (ALTA), el Presidente
del CNET, Braulio Arsuaga, indicd que la
crisis sanitaria se ha convertido en una
econémica, golpeando fuertemente al
sector en todos los sentidos.

Asi mismo, mencioné que la caida del
Producto Interno Bruto (PIB) turistico
para este afio rondard los 1.6 mil
millones de pesos, cantidad que equivale
a ocho veces el costo de la refineria que
Petréleos Mexicanos (PEMEX) construye
en Dos Bocas.

Inicio
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El empresario comenté que el organismo
estima que al cierre de 2020, el sector
s6lo crecerd 4.9% en comparacion con
el observado el afio anterior, que fue de
8.7%

Arsuaga recordé que tan solo en
restaurantes y hoteles se han perdido
alrededor de 300 mil empleos.

Fuente: jornada / milenio

Inicio

Ante la pandemia de coronavirus
diversos Gobiernos en el mundo
cerraron sus fronteras con la finalidad de
reducir la movilidad de personas entre
paises, ademds que de acuerdo con la
Asociacion Internacional de Transporte
Aéreo, se conoce que existe miedo a
utilizar aeropuertos y aviones.

Ricardo Duefas, Director de Grupo
Aeroportuario  Centro Norte (OMA),
comentd que han logrado regresar a
una capacidad de 55% en comparacién
del afio pasado. Considerd que ven una
oportunidad de innovacién acelerada y
la crisis les ha permitido trabajar juntos,
aerolineas, aeropuertos y autoridades:
para homologar procesos de sanitizacién
y protocolos de higiene.

Cuitldhuac Gutiérrez, Country Manager
de México en la Asociacién Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), dijo que
a pesar de que en nuestro pais no se
han cerrado operaciones, contindan
trabajando en el mercado doméstico e
internacional para generar confianza en
los pasajeros.
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Ven en cocina mexicana un detonante
econdmico ante Covid.

La CANIRAC ve a este sector motor para fomentar la reactivacion
econdmica; debido a la crisis sanitaria 90 mil restaurantes han
cerrado y 300 mil empleos se han perdido.

La cocina tradicional es uno de los
principales detonantes del crecimiento
econémico de México pues fomenta la
economia local, crea empleos y genera
una cadena productiva que empieza en
el campo y termina en la mesa de los
comensales, y por ello se debe trabajar
en recuperar las plazas de empleo
perdidas por la pandemia de Covid-19,
asequrd Francisco Fernandez Alonso,
Presidente de la Camara Nacional de
la Industria Restaurantera y Alimentos
Condimentados (CANIRAC).

“Como en la mayoria de los sectores
econdmicos, esta crisis sanitaria ha
impactado a la industria restaurantera
mexicana y por consiguiente, al
fomento de la cocina tradicional”,
apunto.

De acuerdo con la CANIRAC, hasta el
momento la emergencia sanitaria ha
generadoelcierre de 90 mil restaurantes,
la pérdida de mds de 300 mil empleosy
ventas que disminuyeron mas de 50%.

En el marco de la ceremonia por el Dia
Nacional de la Gastronomia Mexicana,
Braulio Arsuaga, Presidente del Consejo
Nacional Empresarial Turistico (CNET),
asegurd que la comida es un vehiculo
de promocién para el pais ya que
complementa el atractivo y la oferta de
los destinos turistico, motivo por el que
se debe hacer eco de la celebracidn.

Inicio
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“Con la gastronomia incrementamos
el interés por México en los viajeros
que vienen prdcticamente de todo
el mundo. La comida figura en todos
los segmentos del turismo tanto en
el de placer, aventura, deportivo, de
naturaleza, etcétera”.

Por su parte, Germdn Gonzdlez Ber-
nal, Presidente de DICARES (Asocia-
cion  Civil de Directores de Cadenas
de Restaurantes), reiteré que es necesa-
rio el fomento gastronédmico mediante
eventos, ferias, exposiciones, competen-
cias, foros y muestras gastronémicas a
nivel nacional e internacional, virtuales
y cuando se pueda presenciales.

“Es necesario mantener la unidad
y trabajar juntos sociedad, empre-
sariado y gobiernos, pues solos no
podemos, requerimos de politicas
publicas que de manera firme y de-
cidida apoyen al sector y a la cocina
tradicional mexicana. No podemos
darle la espalda a lo que ya hemos
construido. Al contrario, es nuestra
obligacion preservarlo”, dijo.

Fuente: excelsior
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|ATA ajusta su prevision 2020-2021 para
la industria aérea mundial.

La Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA) ajustd su
prevision de pérdidas del dector aéreo a nivel internacional para
lo que resta del 2020y el proximo afo.

Segln los ajustes del organismo, este
afio las pérdidas ascenderan 40% al
ubicarse en 118 mil 550 millones de
délares (MDD), en tanto que para 2021
el escenario negativo subird 144% con
una cifra de 38 mil 700 MDD. Lo anterior,
luego de que en junio anunciara sus
previsiones que eran de 84 mil 300
millones y 15 mil 800 respectivamente.

En diversas ocasiones, la IATA ha reiterado
que la recuperacién de los efectos tras la
pandemia del nuevo Coronavirus podria
llegar hasta 2024, afio en que podrian
alcanzarse los niveles pre-pandemia de
2019.

“Los libros de historia registrardn
2020 como el peor afio financiero
de la industria, sin excepcion. Las
aerolineas recortaron los gastos en

un promedio de mil millones de
délares al dia durante 2020 y ain
acumulardn pérdidas sin prece-
dentes”, argumentd el organismo in-
ternacional.

En cuanto a las regiones que podrian
empezaramostrarunaligerarecuperacion
en 2021 —y también menor caida—
se espera sean Asia y Norteamérica.
De igual forma, la IATA insisti6 sobre
la importancia de la implementacidn
de pruebas de Covid-19 rdpidas en
los aeropuertos, toda vez que no se
contempla un sistema de vacunacion a
nivel internacional sino hasta dentro de
varios meses; esto teniendo en cuenta
que, segun lo observado, este afio las
aerolineas perderdn hasta 66 dolares
por cada pasajero transportado.

Fuente: nitu
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Pueblos Mdgicos deja de ser exclusiva
de SECTUR, serd estrategia nacional.

La SECTUR oficializd el 5 de octubre como Dia Nacional de los
Pueblos Mégicos; como parte del festejo, entregd distintivos
a algunos pueblos.

La Secretaria de Turismo (SECTUR)
oficializ6 el 5 de octubre como Dia
Nacional de los Pueblos Mégicos a través
de un decreto en el Diario Oficial de la
Federacion. En el marco de la primera
conmemoracion, el Secretario Miguel
Torruco  Marqués, anuncié algunas
modificaciones a la estrategia al tiempo
que hizo algunos reconocimientos a
Pueblos Magicos en algunas categorias.

Inicio

El 5 de octubre es el dia designado ya
que 19 afios atras, el 5 de octubre de
2001 surgid la iniciativa de la entonces
Secretaria de Turismo Leticia Navarro,
en cuya gestién fueron nombrados los
primeros 15 Pueblos Magicos, siendo el
primero Huasca de Ocampo, Hidalgo.

“El  programa Pueblos Madgicos
fue creado en el 2001 como una
estrategia para el desarrollo turistico,
orientado a diversificar la oferta en las
diferentes regiones del pais y basada
fundamentalmente en los atributos
histdricos y culturales”.

El titular de la SECTUR detall6 que, en
el marco de la transformacién que se
instruye en la actual administracién, la
estrategia de Pueblos Magicos pasa a
formar parte de la planeacién nacional y
no solo de su dependencia.
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‘Acorde a una vision socialmente
integradora, el turismo se transforma y
los Pueblos Magicos ahora dejan de ser
un programa de fomento exclusivo de
la Secretaria de Turismo, para asumirse
como una estrategia nacional”.

Luego de 19 afios, el programa ha
reconocido a 1271 pueblos con esa
denominacién. Sin embargo, apuntd
el funcionario, es preciso hacer
modificaciones en pro de la nueva
realidad que se presenta en los
respectivos Pueblos.

“Pero hoy es necesario reconocer que
el turismo afronta nuevos retos y, ante
ellos, el modelo de gestion anterior
resulta limitado, dada la realidad que
se vive en dichos destinos”.

Torruco Marqués subrayd que la prin-
cipal deuda del programa de fomento
turistico en estas localidades es que
los margenes de pobreza y carencias
sociales son superiores a los de la me-
dia nacional. Miguel Torruco insistié
en que se busca que la estrategia de
Pueblos Mégicos sea congruente con
la estrategia de desarrollo nacional
vista desde el turismo. Se trata no solo
de la llegada de turismo sino también

de hacer del turismo una herramienta
de reconciliacién social y desarrollo re-
gional.

“En este sentido, la politica turistica
del Gobierno de México estd
encaminada hacia un nuevo modelo
que permita hacer del turismo una
solida herramienta de bienestar y
reconciliacion social, con un efecto
multiplicador en todo el territorio”.

Incluso el Presidente de la Comisién
de Turismo del Senado de la Republica,
Antonio Garcia Conejo, subrayé su
importancia actual como programa
para reactivar la dindmica de estos
poblados en tiempos de pandemia:
“Pueblos Madgicos es actualmente
una extraordinaria oportunidad de
reactivacion economica en estas
localidades’, sefalo.

Inicio
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Premios “Lo Mejor de México" a los
mejores Pueblos Magicos

En el marco del primer Dia Nacional
de Pueblos Mdgicos, la SECTUR realizé
la entrega de Premios “Lo Mejor de
México" en 5 categorias. Estos fueron los
resultados:

® Pueblos Mégico con Arquitectura
Sorprendente: Orizaba, Veracruz

e Mejor Destino para disfrutar del Dia
de Muertos: Patzcuaro, Michoacdn

® Mejor Pueblo Magico para vivir una
escapada romantica: Bacalar, Quintana
Roo

 Mejor Experiencia Culinaria: Zacatlan
de las Manzanas, Puebla

* Mejor Pueblo Magico con tradiciones
ancestrales: Huamantla, Tlaxcala

Inicio

Lanzan Estrategia Nacional de
Pueblos Magicos

En aras de proceder a la modernizacién
del programa, darle sustento 'y
guiar a los actores interesados en el
nombramiento de un lugar como Pueblo
Mégico la Secretaria lanz6 el documento
“Estrategia Nacional de Pueblos
Maégicos”.

“La Secretaria de Turismo lleva a cabo
la instrumentacion de una novedosa
estrategia para redimensionar y
consolidar el programa, con nuevos
lineamientos para su operacion,
que faciliten su incorporacion,
funcionamiento y  mecanismos
de acceso a programas sociales,
econdmicos y de infraestructura del
Gobierno Federal”.
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La nueva estrategia busca ser la guia
para el desarrollo de una nueva visién
de turismo en los Pueblos Magicos,
por lo que tendrd como objetivos:
impulsar un enfoque social y de
respeto a los derechos humanos en la
actividad turistica, para el bienestar
de las personas que viven y trabajan
en los mismos; asi como fomentar el
desarrollo justo y equilibrado entre los
individuos, comunidades y regiones
para democratizar los beneficios del
turismo en las comunidades receptoras.
“Ademds de fortalecer la innovacion
y diversificar las oportunidades de
comercializacion de la oferta turistica
de los Pueblos Madgicos, contribuir
al turismo sostenible en los Pueblos
Magicos, priorizando la conservacion
y regeneracion del patrimonio”.

El documento, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, establece que
para verificar la permanencia de una
comunidad en el Programa Pueblos
Mégicos, se realizard una evaluacidn
y se podrd pedir la colaboracién de los
estados y municipios para puntos como
la planeacion y desarrollo del destino
y examinar acciones puntuales para
cada localidad, ya que, conforme a los
registros de la Sectur, de los 121 Pueblos
Mégicos evaluados en 2019, sélo 16 de
ellos cumplieron con los requisitos de
permanencia.

“Equivale al 13 % del total de las
localidades con  nombramiento,
denotando la falta de apego de la
norma a una realidad que se vive
en tales destinos; ademds, esta
reglamentacion no se tradujo en
una herramienta que brindara bases
para analizar su verdadero potencial
turistico, disefiar acciones de fomento
y promocion focalizada, aprovechar
los atractivos que los distinguen y
conocerel impacto socioeconomico del
turismo o la generacion de desarrollo
econdmico, social o cultural desde lo
local”, indica el documento.

Inicio
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Dentro de estos sefialamientos, la ajustarse a un plan de fortalecimiento.
SECTUR expone que no se ha logrado Mientras que para aquellas que
consolidar un sistema de informacion tengan un puntaje menor al 20%, el

"

estadistica y  geogrdfica  “que nombramiento les serd revocado.
permitiera dimensionar el impacto
socioecondmico de la actividad N - "
turistica en dichas localidades”, sefiala A :

que el nivel de participacion de los e
municipios en cuanto a la excelencia de
los establecimientos turisticos es baja,
y que menos del 30% de ellos tienen
empresas con certificacion turistica
vigente.

Asi también, sefiala que los Comités
Ciudadanos no cuentan con criterios
sélidos que permitan garantizar “la
composicion ciudadana y plural, asi
como definir con claridad su marco
de actuacion”, por lo que resume que
en este tema hay deficiencia en los
mecanismos para el seguimiento de
los acuerdos derivados de las sesiones
realizadas por el comité.

Para aquellas localidades que tras la
evaluacion tengan entre 20% y 50% del
cumplimiento de los requisitos deberan Fuente: Milenio / Centro Urbano / Excelsior

EtY Inicio
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SECTUR y UNESCO firman convenio para
incentivar el turismo sustentable.

La colaboracidn establecida por medio de este Convenio podrd
concretarse pormedio deasesorias, intercambio de experiencias

e informacion.

Miguel Torruco Marqués, Secretario de
Turismo del Gobierno Federal, firmé un
Convenio Marco de Cooperacion con la
Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la cual esta representada en
México por Fréderic Philippe Vacheron.

Este acuerdo tiene como objetivo la
colaboracién entre la Secretaria de
Turismo y la UNESCO para disefar y
desarrollar acciones que mediante la
educacién, lacienciay cultura, incentiven
el turismo sustentable en el pais.

Lo anterior se llevard a cabo por medio
de asistencia tecnica para el fomento
y desarrollo de la gestion de diversos
destinos  turisticos, como el Tren
Maya, el Golfo de Cortés y lo diversos
Pueblos Mdgicos; asi como a través
de la implantacién de un cddigo ético

para el cuidado y conservacién de los
ecosistemas y biodiversidad. De igual
forma, mediante la gestién del turismo
en sitios reconocidos por la UNESCO
como Patrimonio Mundial.

Los organismos involucrados acordaron
que la cooperacion establecida en el
convenio se concretard ademads de con
asesorias, conlaayudade unintercambio
de experiencias e informacidn,

cooperacion técnica, organizacion de
seminarios e integracion de grupos de
trabajo para atender asuntos especificos
para el desarrollo del turismo sostenible
en México.

Inicio X
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Torruco Marqués expuso que en la
administracion del gobierno actual
estan conscientes de la importancia del
turismo como elemento fundamental
para contribuir al desarrollo de Ias
comunidades y ciudades. No obstante,
considerd que como cualquier otra
actividad econdmica debe ser planeada,
administrada y regulada, teniendo en
cuenta el respeto al entorno natural,
cultural y social, para asi fortalecer la
identidad nacional.

Asimismo, explicd que México alberga
12% de la biodiversidad del planeta,
ocupando el 5° lugar a nivel mundial, y
algunosdesussitioshansidonombrados
Patrimonio Mundial por la UNESCO.

Ademds, cuenta con 35 destinos
designados como Patrimonio de la
Humanidad, lo que lo posiciona en
primer lugar en América, y en séptimo a
nivel global; 27 de 10s cuales también
son Patrimonio Cultural y se ubican en
diez localidades designadas Ciudades
Patrimonio. En este sentido, México es el
primer lugar en el continente, y el cuarto
a nivel mundial sélo por detras de Italia,
Espanay Francia.

E¥ Inicio

“En este contexto, tenemos, como
nacion, la obligacion histdrica y moral
de ser guardian de la naturaleza y de
nuestro patrimonio cultural”, sostuvo
el secretario de gobierno.

“Con este esfuerzo, ponemos en
practica un turismo comunitario,
donde se trabaja desde lo local;
donde se contribuye a la disminucion
de la pobreza; donde se respeta
la autenticidad sociocultural de
las  comunidades anfitrionas,
conservando su patrimonio tangible
e intangible; donde se asegura que
las actividades sean viables a largo
plazo y ofrezcan a mujeres y hombres
ingresos bien distribuidos, empleo
estable y digno, y condiciones de
equidad y justicia social”, agrego.
Frédéric Vacheron, manifestd que para
la oficina de la UNESCO, “este convenio
resulta estratégico".

Braulio Arsuaga, en su calidad de
Presidente  del  Consejo  Nacional
Empresarial Turistico (CNET), presencié
|a firma de este convenio.

Fuente: Nitu



fo]:]|3:3 [0 Newsletter

cnet.org.mx

Tianguis Turistico Digital 2020.

El Secretario de Turismo del Gobierno de México, Miguel Torruco
afirmé que la transicion hacia la digitalizacion de la industria
turistica de México es una realidad que hoy se manifiesta con

este exitoso foro.

El primer Tianguis Turistico Digital de la
historia termind exitosamente con ventas
de 100 millones de doélares, informé el
Secretario de Turismo del Gobierno de
México, Miguel Torruco Marqués, de
acuerdo con célculos del 60% en el conteo
sobre los resultados de la encuesta de
salida.

“En los primeros datos podemos
observar transacciones superiores a
los 500 mil ddlares por expositor, lo
que nos da un primer valor estimado
de cien millones de ddlares, a reserva
de confirmar las cifras finales”, destact
durante la conferencia de prensa al final
del evento.

Ademds, en el transcurso del evento
la cantidad de citas de negocios se
incrementd a 27 mil 539; y el “Circulo
de compradores”, drea disefiada para el

networking de compradores, visitantes
y expositores, también fue un éxito al
recibir mas de dos mil 63 visitantes.

Durante el Tianguis Turistico Digital
se realizaron diferentes conferencias
magistrales con temas de interés general
para todos los asistentes, a diferencia del
evento presencial, donde se realizanvarias
conferencias al mismo tiempo con temas
maés especificos de empresas y destinos
turisticos. Algunas de estas fueron:
«Impacto de internet y la digitalizacion
de las industrias en la economia globaly;
«Camino a la recuperacion en la industria
turistica»; «Innovaciéon de productos
turisticos»; y «Tren Maya, impartido por
expertos en los temas. También se dio
oportunidad de exponer los proyectos
ganadores del Reconocimiento a la
Diversificacion del Producto Turistico
Mexicano 2020.

Inicio
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Los estados, destinos y empresas mas
visitados por los asistentes y participantes
fueron: Guerrero, Puebla, Yucatén, la
ciudad de Mérida, City Express, Interjet,
Posadas, Vidanta y Xcaret. A nivel
gobierno, el Tren Maya-Fonatur fue el
proyecto més consultado.

En total, se subieron a la plataforma
730 archivos y se descargaron 21 mil
488 documentos, videos y acceso a ligas
de internet; en tanto que la cobertura
de prensa ascendid a 120 medios
acreditados.

El Secretario Torruco Marqués recordd
que este nuevo espacio turistico inicio
con cifras muy significativas: mil 964
compradores de mil 185 empresas de
45 paises; 217 expositores; y veinte mil
838 citas registradas, lo que al finalizar el
eventorepresentd también unaaudiencia
en la inauguracién, conferencias
magistrales y seminarios, de cuatro mil
820 personas, y la generacion de mas
de 88 mil 695 interacciones comerciales
entre los participantes.

Acompafiado por Rodrigo Hurtado,
Director del Tianguis Turistico Digital

A Inicio

México 2020, el titular de SECTUR
afirmd que la promocién es uno de los
elementos esenciales en la cadena de
comercializacién turistica, por lo que las
circunstancias adversas que hoy afectan
al sector turismo, al igual que a todos los
ambitos de la economia mundial, no han
sido una limitante para que los productos
y destinos del pais estén en la mente
de los potenciales visitantes. Una de
las respuestas es este Tianguis Turistico
Digital (TTD), novedosa y eficiente
estrategia de promocién nacional e
internacional que llegé para quedarse,
respondiendo a la nueva realidad de un
turismo socialmente responsable.

Sostuvo que la crisis sanitaria estd
cambiando radicalmente las perspectivas
delsectoranivel mundial, redefiniendoa
forma de viajar, pero también la manera
de hacer negocios. Las plataformas
digitales se estan consolidando como una
poderosa herramienta que da a la cadena
de valor turistica un alcance y visibilidad
inmejorables para la comercializacion de
productos y servicios.
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“Reitero que este Tianguis Turistico
Digital dejara huella en la industria
del turismo, no sélo por ser el prime-
ro en su género, sino porque perman-
ecerd en el gusto e interés de compra-
dores y expositores a lo largo de los
anos”, dijo.

Anadio que la transicion hacia la
digitalizacion de la industria turistica
de México es una realidad que hoy se
manifiesta con este inédito foro, y se
refuerza con nuevasaccionesy estrategias
promocionales,comola puestaenmarcha
de la renovada plataforma VisitMexico,
que cuenta con las mejores herramientas
de tecnologia para sorprender a nuestros
visitantes.

Asimismo, informd que se esta evaluando
la posibilidad de crear espacios virtuales,
como el TID, para la promocion de
segmentos de mercado especificos,
como el Turismo Médico o de Aventura,
entre otros.

El Secretario Torruco Marqués puntualizé
quetodasestasestrategias, que requieren
de la comunién de esfuerzos del sector

publico y privado, favorecen a una
mads rapida reactivacion y recuperacion
econdmica de la industria turistica
nacional.

Anuncio de Reconocimientos

Previo a la conferencia de prensa
donde se compartieron los resultados
preliminares del evento, se dieron
a conocer los nombres de los siete
ganadores del Reconocimiento a Ia
Diversificacion del Producto Turistico
Mexicano 2020, distincion con la que
SECTUR reconoce las iniciativas que han
contribuido a lainnovacién de serviciosy
productos turisticos del pais.

En la edicion 2020 fueron 69 las
propuestas recibidas.
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Uno de los requisitos para ser reconocido
por la Sectur por sus nuevos productos
turisticos es que cuente con el Registro
Nacional de Turismo, lo que garantiza
que las empresas ganadoras estan
legalmente constituidas.

Otros aspectos que un producto debe
reunirparaseracreedoral reconocimiento
son:

e Demostrar los criterios de calidad,
innovacion, sustentabilidad ambiental,
econdmica y social.

® Enfoque de perspectiva de género.

e Demostrar trato igualitario al
consumidor, sin importar origen étnico,
nacionalidad, género, edad, condicion
social o de salud, religion, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra.

e Promover el respeto, la proteccién y
garantia de los derechos humanos.

» Ofrecer experiencia para turistas
nacionales y extranjeros.

Las empresas ganadoras fueron el Ho-
tel Chablé, en Yucatdn, en la categoria
Turismo Premium; Patronato Ultra Coa-
huila A.C, en Turismo Deportivo; Coyote
Canyon con Aventura Romantica Deluxe
Nombre, en la categoria de Romance;

I Inicio

Negros Mascogos con su producto Paseo
por el Nacimiento, Negros Mascogos,
enn la categoria Turismo Cultural.

Ademds de Parque de Aventura Barrancas
del Cobre en Chihuahua en la categoria
Turismo de Naturaleza, y Tour atardecer
Sotuta de Pedn en Yucatdn en la categoria
de Turismo de Reuniones.

Fuente: publimetro / riodoce /
foodandtravel / periodicoviaje
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SECTUR presenta 11 nuevos Pueblos
Magicos y suman ya 132 destinos.

Laspoblacionesseencuentranen 10estadosysusnombramientos
sedan conlaexpectativa de contribuiralareactivacion del turismo
local, el de mayor potencial de recuperacién tras la pandemia.

La SecretariadeTurismo (SECTUR)anuncid
el nombramiento de 11 nuevos Pueblos
Mégicos en diez estados, los primeros
de esta administracion, y con lo cual los
destinos de esta categoria ascienden a
132 localidades que podran ostentar
la marca turistica, con la expectativa de
impulsar al turismo local, el segmento
con mayor potencial de recuperacion ante
la pandemia de COVID-19.

“El turismo interno serd el gran motor
en esta etapa de recuperacion del sector
turistico, y en esa dindmica los Pueblos
Magicos se configuran, hoy mds que
nunca, como pilares de la economia
regional y nacional”, dijo Miguel Torruco,
Secretario de turismo en conferencia de
prensa.

Los nuevos Pueblos Mdgicos son:

Isla Aguada, Campeche.

Zempoala, Hidalgo.

Ajijic, Jalisco.

Tonatico, Estado de México.
Paracho, Michoacan.

Mexcaltitan, Nayarit.

Santa Catarina Juquila, Oaxaca.
Tetela de Ocampo, Puebla.

Santa Maria del Rio, San Luis Potosi.
Mani, Yucatan.

Sisal, Yucatan.

Inicio
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“El modelo de gestion anterior resulto
limitado, y una muestra de ello es la
realidad que hoy se vive en dichos
destinos. A casi 20 afios del primer
nombramiento, los margenes de
pobreza y carencia sociales en estas
localidades persisten, y en general son
superiores a la media nacional”, sefiald.

Los nuevos nombramientos se dan luego
de que la SECTUR creard reglas mas
estrictas para los Pueblos Mdgicos, pues
solo 16 de los 121 municipios evaluados
en 2019 cumplieron con la totalidad de
los requisitos para su permanencia.

Esto derivd en la publicacion de una
nueva Estrategia Nacional de Pueblos
Magicos que, entre otras acciones,
obliga a los destinos a someterse a un
proceso de evaluacion, y, en dado caso,
de fortalecimiento, que de no cumplirse
El programa, creado en 2001, tenia el podria costarles el nombramiento a los
objetivo de conformar una oferta turistica destinos.

complementaria y diversificada al interior

del pais, y aunque ha sido positivo,

enfrenta nuevos retos acentuados con Fuente: Expansion
el desarrollo de la pandemia, matizd el

titular de la Sectur.

I Inicio
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Timbre de seguridad busca reactivar la
industria turistica de CDMX.

Hoteles, restaurantes, lineas aéreas y otros negocios que
dan servicio a turistas podran obtener el "Timbre Sequridad
Turistica" y el sello internacional "Safe Travels".

Bajo el Timbre de Seguridad,
autoridades capitalinas buscan impulsar
la reactivacion turistica de la CDMX,
hasta alcanzar las mismas cifras del afio
pasado.

A seis meses de que se llamara al
confinamiento con el cierre temporal
de hoteles, atracciones turisticas,
restricciones en restaurantes y la
paralizacion de la llegada de turistas, la
Ciudad de México apuesta para atraer
de nuevo a los viajeros a través de la
creacion de dos certificaciones para
garantizar su seguridad en medio de Ia
pandemia de COVID-19.

Se trata del Timbre Sequridad Turistica
otorgado por el Gobierno capitalino
a través de la Agencia Digital de
Innovacidn Pablica (ADIP), que recibirdn
los negocios y empresas después de
comprobar ante autoridades de la

ciudad y federales que cumplen con las
medidas sanitarias que establezca el
Gobierno local para recibir a los turistas
de forma segura.

También se dard el sello internacional
Safe Travels, otorgado por el Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC
por sus siglas en inglés), organizacién
que representa a diversas empresas
turisticas y certificard que se siguen
los lineamientos de sequridad de la
industria asi como la aplicacién de los
protocolos.

Entre los lineamientos creados para
el certificado Safe Travels se incluye
el facilitar los pagos electronicos para
evitar el contacto fisico, dar capacitacion
al personal para seguir las medidas
sanitarias y desinfectar espacios
superficies con productos avalados por
autoridades de salud.

Inicio I3
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Para las aerolineas, por ejemplo, se
pide proporcionar a los pasajeros gel
antibacterial, monitorear la cantidad de
personas en las salas de espera y evitar
largas filas de espera para abordar o
descender al colocar sefalamientos.

De acuerdo con Carlos Mackinlay,
Secretario de Turismo de la CDMX, mas
de ocho mil establecimientos turisticos
recibiran el Timbre de Seguridad
Turistica. Con ello se garantizard el
cumplimiento de protocolos sanitarios
en toda la cadena de valor durante la
reactivacion del sector. Por ahora, se dio
a conocer, que el Restaurante Miralto, el
Museo Interactivo de Economia (MIDE),
el hotel Stanza y Volaris obtuvieron
dicho timbre.

Este anuncio lo dieron el Gobierno de
la Ciudad de México, la Secretaria de
Turismo y el Fondo Mixto de Promocion
Turistica de la CDMX, en el marco del Dia
Mundial del Turismo, evento en el cual
el Gobierno capitalino dijo que con estas
distinciones se podra recuperar el gran
potencial turistico que ha distinguido
a la Ciudad, salvaguardar la salud de
los turistas y posicionarla como destino
seguro y confiable a nivel mundial.

Inicio

“El distintivo dard certeza a los via-
jeros de que la Ciudad de México es
un destino sequro, aqui adoptamos
los protocolos globales estandariza-
dos de salud e higiene para que los
consumidores y turistas viajen con se-
guridad a nuestra ciudad”, dijo Paola
Félix Diaz, Directora del Fondo Mixto de
Promocion Turistica.

También afirmé que la estrategia
representa un gran aliciente y un gran
compromiso del sector y del Gobierno
de la Ciudad de México, y de manera
segura y responsable muy pronto el
turismo se recuperara.

“Se superaran los 14 millones de
visitantes que se tuvieron el afio
pasado y la derrama econdmica de
113,113 millones de pesos”, comento.

Ambas  certificaciones, el Timbre
Seguridad Turistica y el sello Safe
Travels, fueron creados a partir de las
recomendaciones de la Organizacidn
Mundial de la Salud (OMS) y el Centros
para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC) del Gobierno de
Estados Unidos.

Fuente: Periodico Viaje
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Huracdn Delta.

El huracén Delta fue la vigésimosexta
tormenta de la temporada de huracanes
del Atldntico y toc tierra en Puerto
Morelos a las 5:30 horas del miércoles
7 de octubre como huracdn categoria 2
y con vientos sostenidos de hasta 175
kildmetros por hora (km/h), de acuerdo
con la Comisién Nacional del Agua
(CONAGUA).

El Centro Nacional de Huracanes de
EE.UU. (NHC, por sus siglas en inglés)
habia advertido sobre marejadas
ciclénicas y fuertes vientos que
amenazaban la vida, por lo que el
gobierno mexicano evacud a casi 40,000
personas y desplegé a mas de 10,000
autoridades civiles y militares en la
peninsula de Yucatén; ademas que 150
refugios fueron abiertos para quienes
buscaban resguardo de la tormenta en
Cancun.

las  mayores consecuencias  del
fenémeno  meteoroldgico, que se
esperaba fuera el mds potente de los
Gltimos 15 afios, fueron cientos de

arboles caidos, postes de luz dafados,
cortes de energia eléctrica y algunos
encharcamientos, seglin declard el
Gobernador del estado mexicano de
Quintana Roo, Carlos Joaquin Gonzalez.

“Esto nada mds nos ‘'despeind’,
afirmé Roberto Cintrén, Director de
la Asociacion de Hoteles de Canciin,
Puerto Morelos e Isla Mujeres.

El prondstico fue compartido tanto
por autoridades, turistas y residentes
de la entidad: "nos salvamos".

Inicio
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Tras el paso del huracdn, la Asociacién
de Hoteles de la Riviera Maya (AHRM)
sefiald que se encontraban listos para
recibir a los turistas nacionales e inter-
nacionales que deseen vacacionar en
este paraiso caribefio luego de registrar
un saldo blanco en la proteccion y res-
guardo de poco mas 40 mil turistas que
se encontraban en el destino durante su
impacto.

El organismo hotelero destacd la
excelente coordinacion que se tuvo con
las dependencias de Gobierno para
realizar la evacuacion y el traslado de los
visitantes a los 42 diferentes refugios
habilitados previo al paso del fenémeno
meteoroldgico que afectd las costas de
Quintana Roo.

Inicio

“La excelente cultura de prevencion
y actuacion en caso de huracanes
marcé la diferencia para que
nuestros asociados aplicaran en
forma organizada los protocolos de
proteccion civil y pudieran llevar a
sus huéspedes a lugares sequros
y cémodos en tanto pasaba el mal
tiempo”, comentd Conrad Bergwerf,
Presidente de la AHRM.

La agrupaciéon reportd que, en la
mayoria de los hoteles de la Riviera
Maya, los fuertes vientos del huracan
Delta dejaron dafios menores en sus
instalaciones las cudles empezaron a ser
evaluadas y reparadas luego del paso
del meteoro, para recibir de vuelta a los
huéspedes desde la tarde del mismo
miércoles.

“La Riviera Maya se encuentra abierta
y en dptimas condiciones para sequir
avanzando a paso firme hacia su
recuperacion turistica”, enfatizé el
dirigente de los hoteleros, quien destacé
que con la reapertura del Aeropuerto
Internacional de Canctn luego del paso
del fendmeno natural, esperaban que
la ocupacion hotelera en el destino

siguiera aumentando.
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Cabe destacar que la terminal aérea
reanudd operaciones la tarde del mismo
7 de octubre y para el jueves 8 tenia
programadas 230 operaciones, de las
cuales 115 son llegadas (de las cuales
61 son nacionales y 54 internacionales),
asi como 115 son salidas nacionales e
internacionales.

Fuente: eluniversal / Valor compartido / La Jornada

Los vuelos internacionales programados
fueron desde y hacia 17 diferentes
ciudades de Estados Unidos, como
Atlanta, Baltimore, Charlotte, Chicago,
Dallas, Denver, Detroit, LosAngeles, New
York, entre otros, de aerolineas como
American Airlines, Delta, Frontiere, Jet
Blue, Southwest, Spirity United.

De los poco mds 40 mil turistas que
se encontraban en la zona norte
de Quintana Roo, tras el huracan
permanecieron unos 35 mil, segun
calculos de Cintron.

“Los turistas ya estan regresando a los
hoteles, les estamos dando servicio.
De los que habia en el Estado, un
10% o 15% logré cambiar su salida
anticipadamente, pero nos quedamos
con 32 o 35 mil turistas, que van a
regresar a sus hoteles”, dijo el lider del
gremio hotelero.

A diferencia de los huracanes Gilberto
y Wilma, ocurridos en 1988 y 2005,
respectivamente, en esta ocasién los
arenales se mantuvieron casi intactos.

Inicio
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